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Abstract

Readiness refers to the individual's cognitive, affective, social and psychomotor
readiness to perform any activity. Readiness consists of three basic components.
These components are; cognitive readiness, social readiness, and educational
readiness. Parlakkili¢ (2015) defines readiness as online learning readiness on the
axis of information systems. Online learning readiness is expressed as eight
dimensions. These dimensions are; technology skills readiness, online readiness,
equipment/infrastructure readiness, attitude readiness, human resources
readiness, environmental readiness, cultural readiness, and financial readiness.
The aim of this study is to present a theoretical conceptual framework for
readiness. In this study, a literature review on readiness was carried out, and it
was seen that there was not enough research on readiness. In this context, the
research will fill the existing gap in the literature. In addition, this study, in which
theoretical information about readiness is given, will contribute to future studies.
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Ozet

Hazirbulunusluk, bireyin herhangi bir faaliyeti gerceklestirmek icin bilissel, duyussal,
sosyal ve psikomotor anlamda hazir olma durumunu ifade etmektedir.
Hazirbulunusluk ti¢ temel bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenler; bilissel
hazirbulunusluk, sosyal hazirbulunusluk ve egitsel hazirbulunusluktur. Parlakkilig
(2015), hazirbulunuslugu bilgi sistemleri ekseninde c¢evrimici 68renme
hazirbulunuslugu olarak tanimlamaktadir. Cevrimici 6grenme hazirbulunuslugu
sekiz boyut olarak ifade edilmektedir. Bu boyutlar; teknoloji becerileri
hazirbulunuslugu, ¢evrimici hazirbulunuslugu, techizat/altyapt hazirbulunuslugu,
tutum  hazirbulunuslugu, insan  kaynaklari  hazirbulunuslugu, g¢evresel
hazirbulunuslugu, kiiltiirel hazirbulunuslugu, finansal hazirbulunuslugudur. Bu
¢alismanin amaci, hazirbulunusluga yonelik teorik kavramsal bir ¢erceve sunmaktir.
Bu ¢alismada hazirbulunusluk ile ilgili literatiir taramasi gergeklestirilmis, yapilan
taramada hazirbulunuslukla ilgili yeterince arastirma yapilmadigi gortlmiistiir. Bu
kapsamda arastirma literatiirdeki var olan bogslugu dolduracaktir. Ayrica
hazirbulunusluk hakkinda teorik bilgilerin verildigi bu ¢alisma gelecekteki
¢alismalara da katki saglayacaktir.

* Bu makale “Saghk Calisani Géziiyle Saghk Bilisimi Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tezinden
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1. Giris

Bilgi toplumunda yeni teknolojik gelismeler sayesinde bireysel ve toplumsal
yasamimiz ¢ok hizli bir bicimde degismekte ve doniismektedir. Yeni teknolojilerin
verimli kullanilmas1 zaman ve maliyet tasarrufu ile hizmet kalitesinin artirilmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Teknolojin verimli kullaniminin gerceklesmesi icin
calisanlarin belli bilgi, beceri ve mental 6zelliklere sahip olmasi, yani hazir
bulunmas1 gerekmektedir. Yeni teknolojileri kullanabilme kapasitesine sahip
olacak bireylerin, teknolojik hazirbulunusluklarinin ytiksek olmasi gerekmektedir.
Yapilan calismalar, teknolojik hazirbulunuslugun bir yeni teknolojinin bireydeki
algisi, kullanimi ve degerlendirilmesi ici 6nciillerden biri oldugunu géstermektedir.
Teknolojinin en kolayindan en zoruna kadar yasamimizin iginde olmasi,
teknolojiye karsi tutumumuzu ve teknolojiyi kullanma becerimizi etkilemektedir.

Bu ¢alismada hazirbulunusluk ile ilgili literatiir taramasi gergeklestirilmis, yapilan
taramada hazirbulunuslukla ilgili yeterince arastirma yapilmadig: goriilmistiir. Bu
kapsamda arastirma literatiirdeki var olan boslugu dolduracaktir. Bu ¢alismanin
amaci, literatiirdeki kavramsal boslugu doldurmak, konu hakkinda farkindalik
olusturmak ve gelecekte yapilacak ampirik ¢alismalara zemin olusturmaktir.
Calisma kapsaminda hazirbulunusluk kavrami, hazirbulunusluk bilesenleri,
hazirbulunuslugun boyutlar1 hakkinda teorik bilgi verilmeye calisilacaktir.

2. Hazirbulunusluk Kavrami

Literatirde hazirbulunusluk kavramindan ilk kez Edward Lee Thorndike, 6grenme
kuraminin temel yasalarindan biri olarak ifade etmektedir. Hazirbulunusluk
yasasinda, bireyin bir davranisi yapmaya hazir oldugunda davranisi
gerceklestirmesinin memnuniyet sagladigl, davranisi yapmaya hazir olmasina
ragmen yapmasina izin verilmediginde kizginhk, ofkeye neden oldugu ve bir
davranis1 yapmaya hazir olmadan yapmaya zorlandiginda ise bu durumun kaygi ve
kizginliga neden oldugu esas1 vardir (Senemoglu, 2020: 139).

Hazirbulunusluk kavramindan 6nce hazir olma kavraminmi tanimlamak gerekir.
Topses (2003: 25)’e gore hazir olmak, bireylerin fiziksel, psikolojik veya zihinsel
olarak organizasyonel gelisim faaliyetlerine katilma hakkinda ne derecede hazir,
hazirlikli ve donanimli oldugudur. Bireysel 6zellikler degiskenlik gosterebildigi
gibi 6grenme faaliyetinin gerceklestirilebilmesi i¢in organizmanin da hazir olmasi
gereklidir. Fakat organizmanin hazir olmasi 6grenme faaliyeti icin yeterli degildir.
Bununla birlikte faaliyete yonelik bireysel gayret de 6nemlidir (Basaran, 1974: 99).
Hazirbulunusluk kavrami ise bireyin herhangi bir faaliyeti gergeklestirmek icin
bilissel, duyussal, sosyal ve psikomotor anlamda hazir olma durumunu ifade
etmektedir (Kologlu, 2015: 307). Ogrenmeye hazirbulunusluk, tek bagina
ogrenmeyi meydana getirmez. Ogrenmeye hazir bulunan organizmanin 6grenmek
icin gayret gostermesi gerekir. Organizma gostermis oldugu bu gayretle oncelikle
gecmis 6grenimleri zihinde yenilenir, daha sonra ise karsilasilan sorunlara daha iyi
¢ozlim bulabilmek i¢cim yeni bilgi, beceri ve yetenekler elde edilir (Basaran, 1974:
99).

Hazirbulunusluk olmadan 6grenme gerceklemesi diistiniilemez. Hazirbulunusluk,
o0grenmenin ilk ve en 6nemli basamagidir. Diger basamaklar ise giidiillenme,
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harekete gecirme, ciktilar1 degerlendirme, 6grenilen bilgiyi unutmay1 engelleme ve
gecistir (Cronbach, 1951: 298).

3. Hazirbulunusluk Bilesenleri

Hazirbulunusluk tli¢ temel bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenler; bilissel
hazirbulunusluk, sosyal hazirbulunusluk ve egitsel hazirbulunusluk olmak tizere
tice ayrilir (Kologlu vd. 2016: 58). Bu boéliimde bilissel, sosyal ve egitsel
hazirbulunusluk incelenecektir.

3.1. Bilissel Hazirbulunusluk

Bu hazirbulunusluk bileseninde, bireyin elestirel diislinme becerilerini
gelistirmesini saglayan ortamlarin belirlenmesini zorunlu kilan, bununla birlikte
bireyin elde ettigi bilgi ve tecribelerin gecerlik ve giivenirligine karar verebilmesi
acisindan soru sormasi, sorgulamasi, analiz yapmasi, tartisabilmesi ve
degerlendirmesi gerekmektedir (Kologlu vd., 2016: 58). Bu sekilde bireyin bilissel
olarak hazirbulunusluk diizeyine ulastign soylenebilir. Iyi bir bilissel
hazirbulunusluk diizeyine sahip olmak, bireyin 6grenme performansinin
ylukselmesine, rutin olmayan durumlara uyum saglamasina ve daha dinamik
olmasini saglamaktadir (Kluge, 2016: 8).

3.2. Sosyal Hazirbulunusluk

Sosyal hazirbulunusluk, bireylerin sosyal olarak etkilesim kurma becerisini ifade
etmektedir. Yeni bir ortama uyum saglama, sosyal yetenekler ve is birligi yapma
becerisini de kapsamaktadir (Zaslow vd., 2000: 5). Sosyal hazirbulunusluk, bireyin
sosyal uyaricilara, toplumsal problemlere karsi tepkiler gelistirebilmesinin
yaninda diger bireylere uyum saglamasi ve onlar gibi davranabilme yeteneklerinin
kazandirilmasini da gerektirmektedir (Yapici, 2005: 3). Bilgi sistemleri
hazirbulunuslugu sadece makine, yazilim, donanim, bilgi ve beceri ile sinirl
degildir, aym1 zamanda sosyal davramiglar1 ve degerleri de kapsamaktadir
(Gholamhosseini ve Ayatollahi, 2017: 37).

3.3. Egitsel Hazirbulunusluk

Yasam boyu ve 1is basinda gerceklestirilen egitim kavramlar1 egitsel
hazirbulunuslugu ifade etmektedir. Egitsel hazirbulunusluk, bilgiyi tek bir
kaynaktan 6grenmek yerine ¢ok sayida kaynaktan bilgiye ulasma, ulasilan bilgiyi
degerlendirme, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan bilgiyi paylasma ve tartisma,
gerekli durumlarda bu bilgiyi yasamimizda kullanabilmeyi gerektirmektedir (Aruk,
2008: 98).

4. Hazirbulunuslugun Boyutlari

Parlakkilic (2015: 60), hazirbulunuslugu bilgi sistemleri ekseninde c¢evrimici
o0grenme hazirbulunuslugu olarak ifade etmektedir. Cevrimigi 0grenme
hazirbulunuslugu sekiz boyut olarak incelenmektedir. Bu boyutlar Sekil 1’de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Cevrimici Ogrenme Hazirbulunuslugu Boyutlar:

Boyut I

Teknoloji Becerileri
Hazirbulunuslugu

Boyut VIII Boyut I1
Finansal Cevrimici
Hazirbulunuslugu Hazirbulunuslugu

Boyut VII Boyut III
Kiiltiirel — — Techizat/Altyap1
Hazirbulunuslugu Hazirbulunuslugu

Boyut VI Boyut IV

Cevresel . Tutum
Hazirbulunuslugu Hazirbulunuslugu

Boyut 'V

Insan Kaynaklari
Hazirbulunuslugu

Kaynak: Mutiaradevi, 2009: 42.
4.1. Teknoloji Becerileri Hazirbulunuslugu

Teknoloji becerileri hazirbulunuslugu, olciilebilen ve go6zlemlenebilen teknik
yetkinlikleri ifade etmektedir (Parlakkilig, 2015: 60). Bir diger tanimda, “insanlarin
ev hayatindaki ve isteki hedefleri gerceklestirmek icin yeni teknolojileri benimseme
ve kullanma egilimi” olarak ifade edilmektedir (Parasuraman, 2000: 308).
Teknolojiye hazirbulunusluk, gelecekte teknolojik araglar1 kullanmaya 6zgi
anlama ve hazirlik yetenegidir. Bireyin, yeni teknolojileri kullanma egilimini toplu
sekilde belirleyen zihinsel engelleyici bilesimidir (Jacobs vd., 2016: 3823). Lin vd.
(2007: 643), teknoloji becerileri hazirbulunuslugu, bireyin teknolojiyi kullanma
egilimini belirleyen giidiileyici ve engelleyici durumlara bagh zihinsel bir siire¢
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olarak ifade etmektedir. Teknolojiye hazir olma durumunu yeterlilik 6l¢listi olarak
degil, zihinsel bir degerlendirme durumu olarak incelemektedir.

Literatiire bakildiginda teknolojiye hazirbulunusluk teorisi, Parasuraman (1996)
yaptig1 calisma ile ortaya atilmistir. Bu teoride teknolojinin hizmet sunumu
acisindan oldukc¢a 6nmeli bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Teknolojinin
onemi dikkate alinarak bireylerin hizmet sunumunda teknolojik araglar1 ve
uygulamalari kullanmaya hazirbulunusluk durumlarinin anlasilmasi
gerekmektedir (Massey vd., 2007: 281). Parasuraman (2000: 308) teknolojiye
hazirbulunuslugu, “insanlarin is ve giindelik yasamlarindaki amag ve hedeflerini
basarili bir sekilde ortaya koyabilmek icin yeni teknolojileri kullanabilme ve
benimseme egilimi” olarak tanimlamaktadir.

Saglik sektoriinde bilisim teknolojileri, dijital hastane, e-saglik gibi teknolojilerin
kullanim diizeylerinde saglik ¢alisanlar1 arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bu
teknolojilerin en iyi sekilde kullanilabilmesi icin yeni teknolojilere hazir olunmasi
gerekmektedir. Ciinkii saglik calisanlarinin yeni teknolojilere yo6nelik bilgi
diizeyleri ve hazir olma durumlari verilen saglik hizmetinin kalitesini ve basarisini
onemli ol¢lide etkileyecektir.

4.2. Cevrimici Ogrenme Hazirbulunuslugu

Glnlimiiziin en 6nemli bilesenlerinden bir tanesi bilgi toplumuna uyum saglama ve
dijital devrim olarak kabul edilmektedir. Bilgi sistemlerinde yasanan hizl1 degisim
ve donusim sanayi toplumundan ¢ikip bilgi toplumuna gecisi saglamasi ayrica
egitim ve 6gretim konusunda geleneksel yaklasimdan ¢ikip modern yontemlerin
dijital olarak hayatimiza girmesi, giinimiiziin 6nemli bir fonksiyonu olmaktadir
(Navani, 2016: 2). Cevrimic¢i 68renmeye yonelik hazirbulunusluk, teknolojik
araclar1 kullanim, teknolojik araglara ulasim, teknolojinin bilinir olmas1 ve kendi
kendine 68renme boyutlarindan ortaya c¢iktig1 soylenmekte olup, davranis ve
tutumlarin da hazirbulunuslugun acgiklanmasinda o6nemli kavramlar oldugu
gorulmektedir (Oliver, 2001: 224-225). Cevrimici hazirbulunusluk, bir tilke, millet
ya da kurumun, bilgi sistemlerinden faydalanma baglaminda ne kadar hazir, yeterli
ve istekli oldugunun gostergesidir (Dada, 2006: 1). Bir baska tanimda, ¢evrimigi
o6grenme hazirbulunusluk “bazi cevrimici 6grenme deneyim ve eylemleri icin zihinsel
ve fiziksel olarak hazirlikli olma” seklinde ifade edilmektedir (Borotis ve
Poulymenakou, 2004: 1622). Bir diger tanimda, ¢evrim i¢ci 6grenmeye yonelik
hazirbulunusluk, ¢evrimici 6grenme yoluyla 6grenim gérmeye istekli olma, ¢evrim
ici ortamda bagimsiz 6grenme yetenegi ve bunun igin gerekli olan iletisim
aracglarin1 kullanabilme becerileri boyutlarinda incelenmektedir (Warner vd.,
1998: 16). Dada (2006: 1)’e gore gevrimici hazirbulunusluk, bir tilke, millet ya da
kurumun bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma agisindan ne kadar hazir,
yeterli ve istekli oldugunun bir kanitidir. Bu tanimlardan yola c¢ikarak ¢evrimici
o0grenme hazirbulunuslugu, ¢evrimici ortamda bir davranisi gerceklestirmek icin
hazir olma yetenegi olarak ifade edilebilir.
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4.3.Techizat/Altyap1 Hazirbulunuslugu

Bu boyut, dogru donanim, altyap: hazirhgi, teknik destek saglanmasi ve kurumlar
tarafindan kabul edilmesi olarak ifade edilmektedir (Parlakkilic, 2015: 60).
Techizat/Altyapt hazirbulunuslugu, kurumun icindeki donanim parcalarinin
calisma durumu, isleyisi ve bu donanmimlarin servis hizmetinden dogrudan
yararlanma derecesi, hazirbulunusluk 6l¢iistinli gostermektedir. Techizat/Altyap:
hazirbulunuslugunun bir yuzdesini hesaplamak malzemelerin mevcut olmasi1 ve
calismasi ile olciilmektedir. Islemde bulunmayan malzeme kapsam disina
birakilmaktadir (Griffith, 2006: 368-369).

4.4. Tutum Hazirbulunuslugu

Tutumlar, bir islem i¢in harekete ge¢me konusunda hazirbulunusluktur. Tutum,
bireylerin zihninde bulunmakta, pek ¢ok davranis ve diisiince tutum sayesinde
meydana gelmektedir. Isgérenler bir tutum nesnesiyle karsilasarak ya da
baskalarinin tutumlarindan etkilenerek kendi tutumlarini olusturmaktadirlar.
Teknolojiyi benimsemek icin tutum onemli bir faktordir. Bilgi sistemlerinin
benimsenmesine tutumlar aktif rol oynamaktadir. Literatiir incelendiginde, tutum
ve hazirbulunusluk kavramlarinin birbirleriyle yakin iligki icinde oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda karsimiza ¢ikan en onemli kavram tutum
hazirbulunuslugudur (Philips, 2003: 3).

Tutum hazirbulunuslugu kavrami giiven, sorun ¢6zme, memnuniyet, risk kontroli,
yenilikcilik, 6nem verme, endiselenme ile kendine saygi duyma ve 6z kontrol
kavramlari ile yakin iliskilidir. Bu kavramlara kars:1 tutumu pozitif olan bireylerin,
tutum hazirbulunuslugu agisindan iyi negatif olan bireylerin ise koti ydnde
etkilendigi soylenmektedir (Navani, 2016: 58). Bireylerin yasadig1 degisime karsi
verdigi tepkiler farklilik gosterebilmektedir. Bazen bireyler degisiklikleri hizli bir
sekilde benimserken bazen de bu degisiklikleri kabullenmeleri uzun zaman
almaktadir (Ragini, 2016: 58).

4.5. Insan Kaynaklar1 Hazirbulunuslugu

Insan kaynaklar1 hazirbulunuslugu, bilgi sistemleri agisindan kilit bir role sahiptir.
Insan kaynaklar1 hazirbulunuslugu, yonetim ve ¢alisan boyutu olarak iki boyutta
incelenmektedir. Yonetim hazibulunuslugu boyutu, 6grenme yoluyla elde dilen
niteliklerin kurumsal olarak taninmasi ile ilgili bir vizyon/misyon sahibi olan
organizasyonu ifade etmektedir. Calisan hazirbulunuslugu boyutu ise, 6grenmeyi
kabullenmis bir 6gretim tasarimi ekibi ve 6grenime gereksinim duyan ¢alisanin
yetistirilecegi bir merkezin bulundugu 6rgiiti ifade etmektedir. Yonetim ve g¢alisan
boyutu ne kadar glg¢li olursa kurum, insan kaynaklarnt hazirbulunuslugu
baglaminda yiiksek performansta olacaktir (Navani, 2016: 58).
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4.6. Cevresel Hazirbulunusluk

Cevresel hazirbulunusluk kavrami, orgiit icinde ve disinda bulunan pek c¢ok
faktoriin géz oniinde tutulmasi olarak tanimlanmaktadir. Daha genis bir anlamda,
bir hiikiimet politikasinin var olmasi, televizyon, radyo vb. Kitle iletisim araglarinin
fonksiyonu, miilkiyet haklar1 ve bilgi sistemlerinin kullanimi ac¢isindan, yenilikler
bakimindan toplumun yeterli olmasi1 anlamina gelir (Abas vd., 2004: 12). Cevresel
hazirbulunusluk kavrami, ¢alisanlarin dis baskilardan etkilenme derecesi ile ¢ok
yakin iliskili olup bakiya karsi direncin ytksek oldugu durumlarda bireyin isi daha
cok benimsedigi goriilmektedir. Buna ragmen rekabet ortaminin teknolojinin
yenilenmesi ve gelismesi konusunda yapilan baskiyla orantili olarak tetiklendigi ve
cevresel hazirbulunusluk bakimindan olumlu yénde etkilendigi bildirilmektedir
(Yang vd., 2015: 258).

4.7. Kiiltiirel Hazirbulunusluk

Kiiltiirel hazirbulunusluk, riskten ka¢inma, degisim ajanlar1 ve liderlik, acik iletisim
ve capraz O0grenme durumu gibi bircok faktoriin etkiledigi bireyin 6grenme
eylemine pozitif katkisinin bulunmasi olarak ifade edilmektedir (Motwani vd,,
2002: 85-86). Bir baska tanimda kiiltiirel hazirbulunusluk, bilgi, iletisim, etkilesim
ve 0gretimi yaymak icin bilgi sistemlerinin bir kiiltiir olarak yayginlastirilmasidir.
Temel olarak orgiitiin, bilgi sistemlerini politikacilar ve yoneticiler dahil calisanlar
tarafindan kabul edilen ¢alisma yontemi olarak algilanmaya hazir olmasidir (Abas
vd., 2004: 12).

4.8. Finansal Hazirbulunusluk

Finansal hazirbulunusluk, bilgi sistemleri altyapisi kurulumu i¢in olusacak finansal
maliyetin o6demesinin gerceklestirilebilmesi ve gereksinim duyulan baska
donanimsal malzemelerin aninda temin edilebilmesi ile teknik olarak meydana
cikabilecek sorunlarin mali a¢idan ortadan kaldirilmasinin saglanabilmesidir
(Lacovou vd., 1995: 469).

5. Sonug

Bireylerin yasamlari boyunca bir olay, gelisim, 6grenme, iyi ya da koti herhangi bir
olayla karsilasmadan o6nce sahip olduklari deneyimlerin toplamina
hazirbulunusluk denir. insanlarin fiziksel gelisimi gibi etkenler istemsiz gerceklesir
ve bunun i¢in herhangi bir cabaya gerek yoktur. Hazirbulunuslukta ise, belirli bir
gelisimi tamamlamis bireyin bu durumu 6grendikleriyle harmanladigi
goriulmektedir. Belirli bir diizeydeki hazirbulunusluk ilerde 6grenilecek bilgilerin
ve edinilecek becerilerin 6niinii agmaktadir. Bu ¢alismada; hazirbulunuslugun
kavramsal dayanagi, tanimi, hazirbulunusluk bilesenleri ve boyutlar1 detayh bir
sekilde incelenmektedir. Bu incelemelere gore, hazirbulunuslugun bilissel, sosyal
ve egitsel olmak tlzere ii¢ bileseni bulunmaktadir. Boyutlarina bakildiginda,
teknoloji becerileri hazirbulunuslugu, ¢evrimici hazirbulunuslugu, techizat/altyapi
hazirbulunuslugu, tutum hazirbulunuslugu, insan kaynaklar1 hazirbulunusluguy,
cevresel hazirbulunuslugu, kiiltiirel hazirbulunuslugu ve finansal hazirbulunuslugu
olmak uizere sekiz boyutunun oldugu goriilmektedir.
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Literatir incelendiginde hazirbulunuslugun kavramsal cercevesi hakkinda
yeterince arastirma yapilmadiglr gorilmektedir. Bu kapsamda arastirma
literatiirdeki kavramsal boslugu doldurmaktadir. Ayrica hazirbulunusluk hakkinda
teorik bilgilerin verildigi bu ¢calisma gelecekteki calismalara da katki saglayacaktir.
Yapilacak yeni ¢calismalara yol gosterici olmasi icin asagidaki oneriler sunulabilir;

¢ Hazirbulunuslugun tiim boyutlarinin ¢alismaya dahil edilmesi ile gerekli
calismalarin tamamlanabilmesi ac¢isindan daha fazla katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

e Hazirbulunuslugun baz1 boyutlar1 hakkinda (finansal hazirbulunusluk,
insan kaynaklar1 hazirbulunugu vb.) detayll ¢alismalar yapilabilir.
Literatirde hazirbulunuslugun boyutlar1 hakkinda c¢alismalar kisith
sayidadir. Daha ¢ok teknoloji hazirbulunuslugu ve c¢evrimici 6grenme
hazirbulunuslugu ¢alismalar1 6ne cikmaktadir.

e Hazirbulunuslugun boyutlar1 saglik kurumu dahil tim kurumlar a¢gisindan
incelenebilir.
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