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Abstract

Organizational silence; consciously withholding and silencing their views
and thoughts on recovery and development. Organizational silence can have
many different consequences. One of these results is possible changes in
organizational citizenship behaviors. There are important results in the
studies in the literature that there is a relationship between organizational
silence and organizational citizenship. From this point of view, the aim of
this research is to investigate the effect of organizational silence on
organizational citizenship behavior. A model was created to test the effects
of the three dimensions of organizational silence, which are acquiescent
silence, protective silence, and protective silence, on the five dimensions of
organizational citizenship behavior, which are courtesy, benevolence,
conscientiousness, civic virtue and sportsmanship. In order to test the
research model and hypotheses, a sample of 500 people from 12 hospitals in
Iraq Anbar was selected and a data set was created. The data set was
analyzed using SPSS and AMOS package programs. As a result of the analysis,
the effect of organizational silence on organizational citizenship gave
significant results at almost all dimensions and the proposed hypotheses
were supported. Only the effect of accepting silence on kindness and the
effect of protective silence on civic virtue did not yield significant results.
According to the findings, it can be said that organizational silence has an
effect on organizational citizenship in hospitals in Anbar, Iraqg. The fact that it
is the first study to test the effect of organizational silence on organizational
citizenship in hospitals in Iraq Anbar reveals the original aspect of this
research. Within the framework of the results obtained in the research, it is
recommended to create an organizational culture that will prevent the
formation of silent employees in hospitals. Thus, it is thought that
organizational citizenship behaviors of hospital employees will improve.
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Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina EtKisi: Irak-
Anbar’daki Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma*

Anahtar Kelimeler Ozet
Orgiitsel sessizlik,  Orgiitsel sessizlik; calisanlarin iyilesme ve gelisme ile ilgili goriis ve
orgiitsel diisiincelerini bilingli olarak esirgemesi ve sessizlesmesidir. Orgiitsel sessizligin
_ vatandaglik, bir¢ok farkli sonucu olabilmektedir. Bu sonuclardan bir tanesi de orgiitsel
orgitsel dav1:an1§, vatandaslik davranislarinda yasanabilecek muhtemel degisikliklerdir.
hastane, saglik . . . ST i s
sektoril Literatiirde yapilan calismalarda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandashk
arasinda iliski olduguna yonelik 6nemli sonuclar bulunmaktadir. Buradan
hareketle bu arastirmanin amaci orgiitsel sessizligin oOrgiitsel vatandaslik
davranisina etkisini aragtirmaktir. Orgiitsel sessizligin {i¢ boyutu olan
kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik boyutlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyutu olan nezaket, yardimseverlik,
vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik iizerindeki etkisini test etmeye yonelik
bir model olusturulmustur. Arastirma modelini ve hipotezlerini test etmek i¢in
Irak Anbar’daki 12 hastaneden 500 kisiden olusan 6rneklem secilmis ve bir veri
seti olusturulmustur. Veri seti SPSS ve AMOS paket programlar1 aracilif ile
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel sessizligin orglitsel
vatandasliga etkisi neredeyse tiim boyutlar diizeyinde anlamli sonuclar vermis
ve Onerilen hipotezler desteklenmistir. Sadece kabullenici sessizligin nezaket
tizerinde etkisi ve korunmaci sessizligin sivil erdem tizerinde etkisi anlamh
sonu¢ vermemistir. Elde edilen bulgulara goére Irak Anbar’daki hastanelerde
orgiitsel sessizligin érgiitsel vatandashga etkisinin oldugu séylenebilir. Orgiitsel
sessizligin orgltsel vatandasliga etkisini [rak Anbar’daki hastanelerde test eden
Makale Gegmisi ik ¢alisma olmasi, bu aragtirmamin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir.

Alinan Tarih Arastirmada elde edilen sonuclar cercevesinde hastanelerde sessiz ¢alisanlarin
14 Ocak 2023 olusmasina engel olacak orgiit kiltiiriiniin olusturulmasi o6nerilmektedir.
Accepted Boylece hastane calisanlarinin o6rgiitsel vatandaslik davranislarinda iyilesme

17 Nisan 2023 olusacag diisiiniilmektedir.

1. Giris

Siirekli degisen c¢evre sartlarinda orgiit ile ¢alisanlar arasindaki bagin
gliclendirilmesi 6nem kazanmis ve bu nedenle orgiitler, ¢calisan is birligine ve
orgiitsel davranisa daha cok 6énem vermeye baslamislardir. Orgiitsel sessizligin
yanl sira c¢alisan sorunlarini ortaya ¢ikarma ve c¢6zmede oOrgiitiin basarisini
etkileyen faktorlerden biri olan orgiitsel vatandashk davranisi kavramina, insan
davranisini inceleyen orgilitsel davranis arastirmalarina son zamanlarda artan bir
ilgi vardir. Ciinkii ¢alisanlar lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan bu kavramlar,
orgitlerin hedeflerine ulasmasi, degisime hizla uyum saglamasi ve
stirdiirtilebilirligi saglamasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Ozellikle hizmet {ireten orgitler, hizmet sunumunda etkili olan ve performansi
ylksek c¢alisanlar1 sayesinde zorlu rekabet kosullarinda istikrarli biiyiime
saglamakta ve siirekliligini saglamaktadir. Orgiitlerde is giicii acisindan orgiitsel
vatandashik kavrami oldukc¢a énemlidir. Orgiit, calisanlarini vatandasi kabul eder
ve onlarin vatandashik davranislarini arttirabilmek en iyisini yapmaya c¢alisir
(Keldbari ve Alipour, 2011, s. 1186). Orgiitlerdeki diger énemli bir unsur da
orgitsel sessizlik kavramidir. Calisanin mevcut ve potansiyel sorunlarla
karsilastigl, yeni Oneri ve fikirler sundugu, meslektaslari ve yoneticileri ile iletisim
kurdugu ve deneyimlerini paylasan orgiitler, para ve zaman kaybinin 6niine
gecebilmektedir (Yalgin ve Baykal, 2012, s. 43). Kurumlarin calisandan sessizligi
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talep ettigi, orglitte sessizlik ortaminin hakim oldugu ya da ¢alisanlarin bilingli bir
sekilde susmay tercih ettigi orgultlerde gelisim ve verimlilik engellenmektedir
(Bulunuz, 2019, s. 1).

Saglik kurumlarinda istenilen diizey ve kalitede saglik hizmetleri sunumunda,
saglik calisanlarinin istenilen performansi elde etmelerinde insan kaynaklar1 6nem
arz etmektedir ve saglik ¢calisanlarinin davranislar: 6rgit performansinin temelini
olusturmaktadir (Lombardi ve Schermerhorn, 2007, s. 49).

Saglik hizmeti kullanicilarinin ve 6rgiitiin ihtiyaglarini karsilamaya olanak saglayan
bu degisimlere ayak uydurmak icin saghk kurumlarinda orgiitsel vatandashk
davranisinin 6ne ¢ikarilmasi oldukca 6nemlidir. Ote yandan bu hizhi degisimler,
saghk kurumu c¢alisanlar1 arasinda orgiite karsi olumsuz duygular olusmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisan davranisinin nedenlerini bilmek ve
uygun onlemleri almak 6nemlidir (Turgut ve Akbolat, 2017, s. 358).

Bu arastirmada orgiitsel sessizligin orgiitsel vatandashga etkisi arastirlmistir.
Arastirmada orgiitsel sessizlik bagimsiz degisken olarak ele alinirken, 6rgitsel
vatandaslik bagimh degisken olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda Irak
Anbar’da bulunan 12 hastaneden bir 6rneklem grubu olusturularak veriler
toplanmis ve ardindan analiz edilerek arastirmanin amaci ¢ergevesinde
degerlendirme yapilmistir. Arastirmanin birinci bolimiinde orgiitsel sessizlik
kavrami tim boyutlariyla ele alinmistir. Bu kapsamda orgiitsel sessizlik kavrami,
orgiitsel sessizligin nedenleri, orgiitsel sessizlige iliskin teoriler, orgiitsel sessizlik
boyutlar1 ve orgilitsel sessizligin sonuglar iizerinde durulmustur. Arastirmanin
ikinci bélimiu orgiitsel vatandaslhik davranislarini ele almaktadir. Bu boélimde
orgiitsel vatandaghk davranisinin kavramsal yont, orgiitsel vatandashk
davranisina iliskin teoriler, orgilitsel vatandaslik davranisinin boyutlari, dérgiitsel
vatandaslik davranisini etkileyen unsurlar ve orgiitsel vatandashik davranisinin
sonuglar1 anlatilmistir. Arastirmanin Uglincii b6limi ise Irak Anbar’da yapilan
arastirmay1 aciklamaktadir. Bu bélimde Oncelikle arastirmanin cercevesi
sunularak; arastirmanin amaci, 6l¢iim araglari, modeli ve hipotezleri, veri toplama
stireci, evren ve 6rneklem ve verilerin analizi lizerinde durulmustur. Ardindan bu
boliimde arastirmada elde edilen bulgular; demografik bulgular, 6lceklere iliskin
bulgular, faktér analizine yonelik bulgular, degiskenler arasi iligkilere yonelik
bulgular ve hipotez testlerine iliskin bulgular ekseninde anlatilmistir. Arastirmanin
dordiincti boliimiinii ise sonug¢ ve tartisma boliimii olusturmaktadir. Bu béliimde
de arastirmada elde edilen bulgular cercevesinde degerlendirmeler yapilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar ¢ercevesinde de hastanelerde sessiz calisanlarin
olusmasina engel olacak o6rgiit kiltiiriiniin olusturulmasi 6nerilmektedir. Boylece
hastane c¢alisanlarinin orgiitsel vatandashk davranislarinda iyilesme olusacagi
distiniilmektedir. Sonu¢ bélimiinde elde edilen bulgular cercevesinde
degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin kavramsal c¢ercgevesinde literatiir bilgisi kullanilarak o6rgilitsel
sessizlik ve orgiitsel vatandaslik kavramlari tizerinde durulmustur. Her bir kavram
belirli bir sistematik yaklasimla incelenmis ve elde edilen ciktilar sirasiyla
aciklanmistir.
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2.1. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavramini, ilk defa tanimlayan Morrison ve Milliken (2000,
s.706-707)’e gore orgitsel sessizlik, calisanlarin duygu ve disiincelerini
iletememesi, sozli olarak yansitamamasi nedeniyle orgiitsel gelisimi engelleyen
bir tehdit ve kolektif bir olgudur. Kurumdaki sorunlar bilinmesine ragmen
soylemeye cesaret edilemez ve dahasi calisanlar arasinda isle alakali durumlarda
iletisimsizlik hakimdir. Calisanlar islerini ve orgiitii gelistirecek dustince ve
bilgileri kasith olarak paylasmazlar. Calisanlarin sorunlar hakkindaki
diistincelerini sessiz kalarak paylasmamalar1 orgiitsel iyilestirmelerin yapilmasini
glclestirir. Bir diger deyisle sessizlik, calisanlarin yoneticileriyle konusmay1
tehlikeli gérmeleri, “sikayetci” bir imaj ¢izmekten ¢ekinmeleri ve giiven iliskisinin
yeteri kadar gelismemesi gibi nedenlerle is yerindeki sorunlarla ilgilenmeyi
birakip gelismeler karsisinda perde arkasinda kalmayi tercih etmeleri olarak ifade
edilebilir (Ugok ve Torun, 2015, s. 28).

Orgiitlerde "sessizlik" davranis1 érgiitiin ilerleyisi acisindan kritik bir tutum olarak
gorulmektedir. Calisanlarin gortslerini paylasmama nedenleri tartisiimakta ve
farkl tiirde sessizlikler ileri stiriilmektedir. Sessizligin kavramsallastirmalari, genel
olarak tarafsiz davranisin altini cizmektedir. Sessizligin her tiiri pasif davranisla
acikliga kavusturulamaz ve sessizlik, sesliligin aksine benzersiz bir sekilde
iletilmektedir (Dyne vd., 2003, s. 1359; Ugok ve Torun, 2015, s. 29-30).

Tangirala ve Ramanujam (2008, s. 38) orgiitsel sessizligi, calisanlarin 6rgiite dair
diistince, bilgi ve endiselerini amacgh olarak kendine saklamasi seklinde
nitelendirirken, Nakane (2006, s. 1813) saygi, sagduyu ve kibarlik gibi iyi ahlak
gostergesi unsurlar sergilemek amaci ile dostluk iliskilerinde ortaya g¢ikabilecek
zorluktan veya sorundan uzak durma davranisini = sessizlik olarak
adlandirmaktadir. Calisan sessizligi, isle ilgili diistince, veri ve varsayimlarin disari
aktarimindan bilingli olarak uzak durulmasi olabilirken, ¢alisanlarin bazi konularla
alakal bilgi veya goruslerinin bulunmamasi nedeniyle de sessiz kalmay1 se¢cmeleri
olarak ifade edilmektedir (Dyne vd., 2003, s. 1361-1363). Sessizlik 6zel bir iletisim
tirudiir ve belirli sorunlar tolere etme gibi ¢ikarimlar: icerir (Brinsfield, 2009:
43). Oyle ki orgiitsel sessizlik, calisanlarin kosullar1 degistirebilecek konumda
bulunmalarina ragmen gergek fikirlerini gizlemesi olarak da nitelendirilmektedir
(Shojaie vd., 2011, s. 1732).

Orgiitsel sessizlik; cogulcu, katihmci ve yaratici bir yonetim anlayisi gelistirmeye
calisan kurumlarin dikkat etmesi gereken énemli bir sorundur. Sinirlarin kalktigi
dolayisiyla rekabetin kiiresellestigi ve yogunlastigl giinlimiiz ¢alisma yasaminda
tutarlilik, etkililik ve etkinlik agisindan c¢alisanlarin duygu, disiince, uyar1 ve
onerileri oldukca o6nemlidir. Calisanlarin sesinin yoneticiler tarafindan fark
etmeden ya da bilingli olarak bastirildig1 orgiitlerde, orgiitsel sessizlik olumsuz
sonuglara yol acabilmektedir (Morrisson ve Milliken, 2000, s. 707). Orgiitsel
sessizlige iliskin Pinder ve Harlos (2001, s. 334-336) tarafindan yapilan bir
incelemede, calisma hayatinda deneyimlenebilecek orgiitsel sessizlikle baglantil
durumlara dikkat ¢cekilmistir:

e Sessizlik, bireyleri bir noktada birlestirirken tersine onlari izole edebilir.
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e Sessizlik, insan iligkilerine zarar verebilecegi gibi ise de yarayabilir.
e Sessizlik, verileri gizleyebilmenin yani sira veri akisi da saglayabilir.

e Sessizlik, belirli bir fikri desteklemenin isareti olabilecegi gibi diisiinceye
katilmamanin da bir gostergesi olabilir.

e Sessizlik, bir onay gostergesi olabilecegi gibi bir direnis gostergesi de
olabilir.

Sessizlik, kosullarin onaylanmasi olarak gerceklesebilir. Calisanlar riza gosterme,
konusmama ve kendi bakis acilarini sunmama gibi davranislari tercih ederek
sessiz kalabilirler. Ayrica bilingli bir sekilde yetkili konulara girmemek ve pasif
kalmak gibi davraniglar da gosterebilirler. Bu davranislarin gerekgesi, ¢alisanlarin
distincelerini digerlerine sdylemenin faydasiz olacag1 veya degisen bir seyin
olmayacagi inancidir (Dyne vd., 2003, s. 1366). Morrison ve Milliken (2000, s. 707)
orgltsel sessizligin hayal giiciinii, yaraticiligi, dinamizmi ortadan kaldirdigi icin
degisimi ve gelisimi engelledigini ifade etmistir. Calisanlarin isleriyle ilgili
konularda veri, diisiince ve Onerilerini paylasmama egilimi, kuruma Kkatki
saglamamanin 6tesinde orgiitsel baglilig1 azaltarak kurallara aykir1 hareket etmeye
dolayisiyla basarisizliga ve hayal kirikligina neden olacaktir (Vakola ve Bouradas,
2005, s. 441). Kurumlarin bugilin ve gelecekte basarili olabilmesi i¢in yasanan
degisimlere karsi dinamik, kuruma karsi hassas, veri paylasimina acik, kendini
ifade eden ve gerektiginde sorgulayan, elestiren g¢alisanlara ihtiyaci vardir. Sessiz
kalma tercihi baslangi¢ta zararsiz gibi goriinse de ¢alisanlar ve kurum i¢gin koti
sonuglar dogurabilir, orgiitiin isleyisini olumsuz etkileyebilir (Morrison ve
Milliken, 2000, s. 718).

Orgiitsel sessizligin yaraticilhga da zarar verdigi belirtiimektedir (Pentilla, 2003, s.
25). Alternatif bakis acisi gelistirmeye ket vurmakta, karar verme becerilerine ve
katihmcihga zarar vermektedir (Huang vd. 2005, s. 459). Orgiitsel sessizlik,
calisanlarda degersizlik ve giicenme duygularini da uyandirmaktadir (Perlow ve
Williams, 2003, s. 52). Ozellikle kontrol duygusunun ortadan kalkmasinin
sonucunda huzursuzluk ve stres hissedilmekte; icine diisiilen celiskili durum
neticesinde gerginlik yasanabilmektedir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s. 66).
Orgiitsel sessizligin getirdigi iletisim eksikligi nedeniyle calisanlar birbirlerinden
ve yoOneticiden uzaklasacaktir. Kurum icindeki sosyal iliskilerin zayifladigi,
calisanlarin kendilerini digerlerinden uzaklastirdigi bir ortamda, aidiyet duygusu
azalirken tatminsizlik ve yasaklamalar artacaktir. Sessizlige meyleden bir ¢alisanin
orgltsel baghhgi azalacak, motivasyonu kaybolacak, performans: diisecek hatta
isten ayrilma niyeti artacaktir. Kurum icinde hakim olan sessizlik, calisanlar
arasindaki cekismeyi genisletecek, birbirini kiicimseme ve ikiytizliliik duygularini
koriikleyecektir (Ugok ve Torun, 2015, s. 29).

Orgiitsel sessizlik, motivasyonsuzluk ve giivensizlik sorunlarinin yaninda
eksikliklerin giderilmesinde ve o©nlemlerin alinmasinda gecikmelere neden
olacaktir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014, s. 330). Orgiitsel sessizligin nedeni her ne
olursa olsun ¢alisanlarin dogru verileri ulastirmamasi ya da ge¢ iletmesi nedeniyle
yoneticilerin yanlis karar verme veya secim yapma riski artmaktadir. Orgiitsel
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sessizlik, kurumun gelisimini ve degisime uyum saglamasini engelledigi icin
miidahale edilmesi gereken bir stirectir (Yetim ve Erigiic, 2018, s. 22).

Saghik kuruluslarinda, saglik hizmetlerinin dogasi geregi farkli meslek gruplariyla
calismaktan ve orgitin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan orgiitsel sessizlik, geri
doniisi  olmayan vicdani ve ahlaki yiikiimliltiikler yaratan sonuglar
dogurabilmektedir (Henriksen ve Dayton 2006, s. 1541). Orgiitsel sessizlik
hemsireler acgisindan degerlendirildiginde, saghk kuruluslarini elestiren ve acikca
konusan hemsirelere yonelik yonetimin tepkisel tutumu, hemsirelerin bir araya
gelmekten cekinmesine neden olabilir. Hemsireler egitim ve tecriibelerine gore
hem kendi 6zliik haklarin1 hem de hasta haklarini korumaya ¢alistiklarinda, kurum
yoneticilerinden ve ¢alisma arkadaslarindan gelen bir tepkiyle karsilasabilmekte
ve bu nedenle ¢cogu zaman sessizligi tercih etmektedirler (Hascup 2003, s. 562).
Pata ve Gemlik (2021) tarafindan yapilan ¢calismada orgiitsel sessizligin hemsireler
acisindan 6nemine dikkat cekilmistir. Hemsireler, hasta ve hasta yakinlariyla daha
fazla iletisim halinde olduklar1 icin diger meslek gruplarina gore hata yapma
olasiliklar1 yiiksektir. Orgiitsel sessizligin bu hatalarin konusulmamasina ve
hastalar icin olumsuz sonuglara neden olabilecegine deginilmistir. Orgiitsel
sessizlik nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmada ise hemsirelerin
egitim ve Kkiltir dizeylerinin sessizligi etkiledigi, yoneticilerin orglit icinde agik
konusmay1 6zendirici bicimde davranmalarinin gerekliligi vurgulanmistir (Garon
2012, s. 368). Yalgin ve Baykal (2012, s. 48) tarafindan yapilan calismada
hemsirelerin yonetim sorunlarindan ve kariyer endiselerinden dolay1 sessiz
olduklar1 bulunmustur.

Kiling (2012) tarafindan yapilan arastirmada, hekim ve hemsirelerde orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgitsel sessizlik ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi
belirlemek amacglanmis, arastirmanin sonucunda orgiit icinde kabullenici
sessizligin hakim oldugu gorilmustiir. Eriglic vd. (2014) tarafindan hemsirelerin
sessiz kaldigi konulari, sessizlesme nedenlerini ve sessizligin sonuglarini ortaya
koymak amaciyla yapilan arastirmada hemsirelerin, yoneticilerine ve tacizlere
kars1 sessiz kaldiklari, yoneticilerin konuyla gergekten ilgilenmeyip sozde
ilgileniyor goriinmeleri nedeniyle sessizligi sectikleri, hemsirelerin yoneticilerle
konusmadiklar1 zamanlarda oncelikle kendi arkadaslar1 ile konustuklari
belirlenmistir.

Yesilaydin vd. (2016) tarafindan saglik calisanlarinin o6rgiit icinde sessiz kalma
nedenlerini arastirmak i¢in yapilan c¢alismada saglik ¢alisanlarinin yonetsel ve
orgitsel etkenlerden dolay1 sessiz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bilgin vd.
(2017) tarafindan yapilan calismada hastane yoneticilerinin tutumlarinin ve
onyargilarinin, hemsirelerin orgiitsel sessizligi lizerinde 6nemli etkisinin oldugu
saptanmistir. Turgut ve Akbulat (2017) calismalarinda saglk c¢alisanlarinin
prososyal sessizliginin, 6rgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigini
belirterek yoneticilerin, calisanlarin diisiincelerini 6nemsemeleri, orglitte sesliligi
gelistirmeleri gerektigi onerilmistir.
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2.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk davranisi1 (OVD) kavrami, 1980'lerde yasanan finansal, siyasi
ve sosyal degisimler sonucu ilk olarak Organ ve Bateman (1980) tarafindan ifade
edilmistir. Organ vd. tarafindan yayinlanan “Job Satisfaction And The Good Soldier:
The Relationship Between Affect And Employee Citizenship” adli makalede, “resmi
is roliinde net olarak tanimlanmamasina ragmen tamamiyla orgiitiin isleyisine
yarar saglayan ve goniillikle bagdastirilan bireysel davranis bicimleri” olarak
tanimlanmistir (Organ ve Bateman, 1980, s. 587).

Kurum iginde en o6nemli varligin "galisan" oldugunun anlasimasiyla birlikte
kurumlarin misyonlarini gerceklestirmek ve st diizey verimlilik elde etmek icin
yuksek performansl ¢alisanlara gereksinim dogmustur (Cihangiroglu vd., 2015, s.
40). Calisanlarin yalnizca kurum icinde belirtilen sorumluluklarina gore faaliyette
bulunmalarina dayali algi giinimiizde degismektedir. Bunun temelinde
calisanlarin beklentileri karsilama diisiincesinden 6te herhangi bir karsilik talep
etmeden kurumlarinin faydasi i¢in beklenenden ¢ok daha fazlasini yapabilecekleri
inanci vardir (Ozler ve Unver, 2012, s. 101).

Is diinyasinin degismesiyle beraber kurum ve calisanlar arasindaki iletisimin
saglamlastirilmasi 6nemli hale gelmistir. Calisanin kurumuna iliskin baginin
kuvvetlenmesi icin daha ¢ok ekip c¢alismasi ile prososyal (digerlerine yardim
saglama niyeti) orgiitsel davranis bicimlerine gereksinim duyulmaya baslanmistir.
Oyle ki, gorevleri disinda ek yiikiimliiliik hissettikleri islerini sevkle yiiriiten,
siirekli denetlenmemelerine ragmen yonergelere bagh kalan, sikayet etmekten
kacinan, arkadaslarina hevesle yardimci olan, degismeyi ve gelismeyi destekleyen
calisanlarin kurumlar tarafindan tercih edilecegi de agiktir (Giiler, 2009, s. 1). Bu
baglamda orgiitsel vatandashk davranisinin orgiitlerin stirekliligi acisindan kritik
oneme sahip oldugu soylenebilir (Desivilya, Sabag ve Ashton, 2006: 22).
Calisanlarin isteyerek yiikiimliliiklerinden daha fazlasini gergeklestirmeleri
anlamina gelen OVD, lizerinde 6nemle durulan konulardan biridir (Sesen ve Basim,
2010). Organ (1988, s. 12) orgiitsel vatandaslik davranisini, 6rgiitsel islevlerin
etkili olarak yerine getirilmesine katkida bulunan goniillii kisisel davranis olarak
tanimlamistir. Goniillii kavramini ise, kisinin davranisinin, ¢alisandan beklenen ve
is taniminda yer alan davranis olmadigi, bireysel tercihler sonucu ortaya ¢ikan
davranis seklinde ifade etmistir.

Greenberg (1988, s. 607) orgiitsel vatandaslik davranisini, bir ¢alisanin 6rgiitiin
bicimsel yolla belirlemis oldugu zorunluluklarin 6tesine gecip, istenenden daha
cogunu yapmas! seklinde tanimlamistir. Podsakoff vd. (2000, s. 514) orgiitsel
vatandaslik davranisini is taniminda yazili olmayan, yapilmamasi halinde ceza
gerektirmeyen, gerceklestiginde Kkisisel tercihlere bagh ve genellikle bir o6diil
sistemi ile dogrudan ve resmi olarak iligkilendirilmeyen davranis olarak ifade
etmislerdir. Orgiitsel literatiirde, calisanlarin érgiitsel davranis bicimleri, “bicimsel
rol davraniglar1” ile “bicimsel olmayan davranislar” seklinde kategorize edilmistir.
Orgiit icinde belirlenmis olan bicimsel rol davranislari, gerceklestirilmesi dikte
edilen ve kurumlarin varhgini desteklemek icin calisanlar tarafindan yerine
getirilmesi gereken davranis bicimleridir. Bu davranis bigimlerini gostermeyen
calisanlar ceza ile karsi karsiya kalirken gerceklestirenler ise miikafatlandirilir
(Ozler ve Unver, 2012, s. 106). Dolayisiyla bicimsel rol davranislarinin
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sergilenmedigi bir orgiitsel tasarimin varliglt mimkiin degildir. Bicimsel yap1 ve
olaylar buz daginin gorinen kismi; bicimsel olmayanlarsa buzdaginin suyun
altinda kalan kismina benzetilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlar i¢in 6nemli olan
orgiitiin bicimsel olmayan tarafidir (Kogel, 2003, s. 509). Baska bir deyisle orgiit
yanlist olan bu davranis modeli, resmi is tanimlarinin disinda kalan davranis
bicimlerini ve karakterize edilen is davranis bicimleri haricinde fazladan rol
davranislarim1 icermektedir (Kamer, 2001: 10). Orgiit yararina yénelik fazladan
yapilan rol davranisinin, bigcimsel rol davranisindan temel farki isin
gerceklestirilmesi veya gerceklestiriimemesi durumunda c¢alisana herhangi bir
diizeltici, caydiric1 veya odiillendirici stirecin uygulanmamasidir (Ergun, 2012, s.
105; Besiktas, 2009, s. 37). Bu sekilde olan davranis modelleri ylikiimlulik veya is
geregi degil istege ve goniilliiliik esasina baglidir (Aktan, 2006, s. 6).

Fazladan rol davranisi, bigcimsel rol tanimina uygun ve bicimsel rol gereklerinin
Otesinde oOrgiite yarar1 olan davraniglar1 kapsayan faaliyetler seklinde
tanimlanmaktadir (Van Dyne ve Lepine, 1998, s. 109). Pro-sosyal orgitsel
davranislar, orgiitsel vatandaslik davranisinda goriilen fazladan rol davranisinin
kapsami icerisinde degerlendirilmektedir. Prososyal orgiitsel davranis, fazladan
rol davranisy, iyi asker sendromu ve orgltsel vatandaslik davranisi gibi terimler
calisanlarin sergiledikleri bicimsel olmayan davranigslar1 tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Resmi olarak belirlenmis is davranis bicimlerinden farkh olarak
fazladan rol davranis bigimleri; resmi is tanimlarinin disinda kalan prososyal
davranis bigimleridir. Ayrica bu tanmima bagh olarak orgiitsel vatandashk
davranisinin toplum yanlisi davranis tirlerinden biri oldugunu belirtmek
miimkiindir. Prososyal davranis bigcimleri, kurumsal hedeflerin elde edilebilmesi
icin calisanlarin kendi sorumluluklarin1 gerceklestirmelerinin yani sira diger
calisanlarn desteklemeye yonelik sergiledikleri davranis bigimleri olarak ifade
edilebilir (Ozdevecioglu, 20009, s. 49).

Calisanin degerleri icinde var olan OVD, érgiitiin resmi 6diil diizenlemesi icinde yer
almaz ve kurum performansini arttiran davranis bicimleri olarak nitelendirilir
(Blakely vd., 2003, s. 131-132; Ozyer ve Alici, 2015, s. 73). OVD, calisanin oérgiit
icindeki yiikiimliliklerini asarak istenenden fazlasin1 basarmasidir (Greenberg ve
Baron, 2000), Lev ve Koslowsky (2012: 81) gore OVD, resmi is davranis
bicimlerinin ve gorev yiiriitme degerlendirmelerinin Otesinde olan goniilli
tutumlardir. Gonitllilik kavramiyla calisma sozlesmesinde acgikca belirtilen
sorumluluklar disinda tercihe bagh olan ve gerceklestirilmediginde herhangi bir
cezai yaptirnmi kapsamayan tutum bigimleri oldugu ifade edilmektedir (Acar,
2006: 3).

OVD'nin merkezinde iyilikseverlik, birliktelik sorumlulugu ve hicbir sey
beklemeden gosterilen davranis bigimleri yer almaktadir (Yesiltas ve Keles, 2009:
20). OVD ve benzeri davranis bicimleri, beklentiler ve yiikiimliiliikler dizisinde
zorunlu degildir, onay veya cezaya ihtiya¢ duymaz ve daha 6zel egilim sonuclarini
icerir (Podsakoff vd., 2000: 513; Serinkan ve Erdis 2014: 76). "lyi asker sendromu"
olarak da nitelendirilen bu davranis bigiminin tasarimi, baskalarinin hatalarini
gormek, onlarla miicadele etmek, onlar hakkinda endiselenmek gibi can sikici
faaliyetlerin uygulanabilirligidir. Bununla birlikte arkadas¢ca davranmay, dakikligi,
yaratict olmayi, baskalarina yardim etmeyi, isin i¢cine karismayir da kapsamakta
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(Acar, 2006: 2) dolayisiyla kurumun tim c¢alisanlarinin isbirligini
gerektirmektedir.

Organ ve Bateman (1980)'1n yaptig degerlendirmeye gore OVD’nin geleneksel
odiillendirme siiregleri icinde olmamasi, resmi is tanimi haricinde tutularak
orglute yarar saglamayr amaglamasi ve goniullilige dayali olmasi onu diger
davranis bicimlerinden farklilastirmaktadir. Keldbari ve Alipour (2011)’e gore
OVD, orgiitlerin isleyisi icin hayati énem tasimaktadir. Calisanlarimi is
sorumluluklarini asan ve bu yonde performans gosteren kisiler olarak goren
kurumlar, OVD inga etmek i¢in biiyiik caba géstermektedirler (Keldbari ve Alipour,
2011). OVD gosteren calisan, yaptig1 isin 6érgiite uygun oldugunu ve bu nedenle is
ortamini gelistirmeye c¢alismasinin normal oldugunu disiliniir, sergiledigi
davranislar sonucunda yoénetimin kendisini édiillendirmesini beklemez (Urek vd.,
2015:126).

Kurumdaki c¢alisanlarin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranislarin1 (Sanal,
2013; Ozler ve Unver, 2012; Ozdevecioglu, 2009: 49);

e Yeni gelisme ve girisimlerin zorluklarini gégusleyebilmek,

e Yeni c¢alisma arkadaslarinin orgilite alismalarina yardimcir olmak ve
koordinasyon saglamak,

e Kurumunu korumak ve iltifat etmek,

e Orgiitiin ilerlemesi i¢in essiz diisiinceler yaratmak,

¢ Kurumun pozitif algilanmasina yardimci olacak tutumlar sergilemek,
e (Calisma siiresini etkin sekilde kullanmak, katilimda bulunmak,

e Taahhiit olmamasina ragmen is vakti disinda yapilan bir mesleki kurs veya
egitime katillm saglamak, biciminde siralamak mimkiindir ve bu
davraniglar, kurumlarin isleyisini, kalkinmasini ve ilerlemesini 6nemli
Olglide etkilemektedir.

4. Arastirma

Arastirmanin ¢ergevesi; arastirmanin amacini, arastirmanin modelini ve
hipotezlerini, arastirmada kullanilan 6l¢lim araglarini, arastirmadaki veri toplama
slirecini, arastirmanin evrenini ve orneklemini, arastirma verilerinin analizini
icermektedir. Burada bahsedilen arastirmanin cercevesini olusturan her bir unsur
sirasiyla ele alinarak her bir unsurun iligkili oldugu arastirma stireci belirleyicileri
cercevesinde aciklanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Glinimuzin degisen insan kaynaklar1 yapisi, degisen yodnetim yaklasimlari,
teknolojik ilerlemeler, kiiresel rekabet ortaminin gereklilikleri orgiitlerde de koklii
degisimlere neden olmustur. Orgiitlerin degisen yapis1 beraberinde farkh érgiitsel
kuramlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda bireylerin orgiitlerdeki isleri
verimli sekilde yerine getirmesini saglayacak olan “érgiitsel vatandaslik” yaklasimi
da literatiirde yerini almistir. Orgiitsel vatandashik géniilliigii de icermesinden
dolay1 orgiitiin arzuladig1 bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Ancak
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orgitlerde orgiitsel vatandashigl olumlu ya da olumsuz etkileyen bir¢ok farkli
degisken olabilmektedir. Orgiitsel vatandashg etkileyebilecek degiskenlerden
birisinin de “érgtitsel sessizlik” olabilecegi literatlirdeki calismalardan anlasilmistir.
Buradan hareketle bu arastirmada orgiitsel sessizligin orgiitsel vatandaslik
uzerindeki etkisinin arastirilmasi amac¢lanmistir. Bu etkinin her orgiitte, her
bolgede, her tilkede, her kiiltiirde farkli sonuglar vermesinin yani sira zaman iginde
degisen cevre kosullarina gore degiskenlik gostermesi de muhtemeldir. Bu nedenle
orgltsel sessizligin orglitsel vatandaslik tizerindeki etkisi farkli érgiitlerde, farkl
bolgelerde, farkli tlilkelerde, farkh Kkiiltiirlerde orgiitiin yapisini ve beklentilerini
anlayabilmeye yonelik belli araliklarla arastirilmasi1 gereken bir orgiit kulturu
degiskeni olarak gosterilebilir. Buradan hareketle bu arastirmada orgiitsel
sessizligin oOrgiitsel vatandashk uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik Irak
Anbar’da bir arastirma yapilmistir. Arastirma Anbar’daki 12 hastanenin ¢alisanlari
ile gerceklestirilmis ve oOrgilitsel sessizligin orgiitsel vatandaslik tizerindeki
etkisinin belirlenmesi ama¢lanmistir.

4.2. Olgiim Araglar:

Arastirmada o6l¢iim araci olarak yiiz ylze arastirma yapilacak olmasindan dolay1
basili anket formundan yararlanilmistir. Anket formunun olusturulmasi icin
literatiir taranarak, literatiirde siklikla kullanilan olgeklere ulasilmistir. Anket
formu Ug¢ boliimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Ankette arastirmanin amacini
da iceren kisa bir bilgilendirmenin ardindan birinci boliimde orgiitsel sessizlik ile
ifadeler, ikinci boliimde orgilitsel vatandaslik ile ilgili ifadeler ve li¢iincti béliimde
demografik degerlendirmeler ile ilgili ifadeler yer almistir. Arastirmada o6l¢iim
araci olarak kullanilan anket formundaki béliimler ve boéltimlerle ilgili detaylar su
sekilde olusmustur:

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: 6rgiitsel sessizlik davranislarin1 6lcmek amaciyla Dyne
vd. (2003) tarafindan gelistirilen ve Tagkiran (2011) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan, 5’li Likert tipinde ve 15 madden olusan “Orgiitsel Sessizlik Olcegi’nden
yararlanilmistir. Olcek kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci
sessizlik olmak tlizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu o6l¢cekte yer alan ifadeler
arastirmanin amacina uygun olacak sekilde anket formuna aktarilarak anket

formunun birinci b6liimi olusturulmustur.

Orgiitsel Vatandagslik Olcegi: Orgiitsel vatandaslik ile ilgili literatiirde sikhikla atif
yapilan Organ (1988) tarafindan gelistirilen 6lgek Podsakoff vd. (1990) tarafindan
tekrar ele alinarak 24 maddelik “Orgiitsel Vatandashk Davranmist Olcegi’ne
dontstirilmistiir. Arastirmada Podsakoff vd. (1990) tarafindan gelistirilen
orgiitsel vatandashk 6lcegi kullanilmistir. Olgekte yardimseverlik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlarindan olusan bes boyut
bulunmaktadir. Bu 6lgekte yer alan ifadeler arastirmanin amacina uygun olacak
sekilde anket formuna aktarilarak anket formunun ikinci boliimii olusturulmustur.

Demografik Degerlendirmeler ile ilgili ifadeler: Katiimcilara arastirmaya
katilanlarin genel ozelliklerini belirlemeye yo6nelik demografik degerlendirme
amach sorular da yoneltilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim diizeyi, aylik geliri, calistig1 hastane adi, ¢alisma siiresi, mevcuttaki
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hastanede calistig1 siireyi iceren sorular yoneltilmistir. Bu ¢ercevede olusturulan
sorular anket formunun tli¢ciincii b6ltimiini olusturmustur.

Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Sessizlik” ve Orgiitsel Vatandashk” 6lcekleri 51i
Likert tipi 6l¢iim teknigi ile hazirlanarak; kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum
(4), ne katihlyorum ne de katilmiyorum (3), katilmiyorum (2), kesinlikle
katilmiyorum (1) olacak sekilde diizenlenmis ve katilimcilardan her bir ifade igin
sadece bir secenek isaretlemesi istenmistir. Demografik degerlendirmeler ise
katihmcilarin ~ belirlenen  kriterlere gore isaretle yapmalarina yonelik
kategorilendirilerek anket formu olusturulmustur.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Orgiitsel sessizligin 6rgiitsel vatandashk {izerine etkisinin aragtinildigi bu
arastirmada hipotezleri olusturabilmeye ve gosterebilmeye yonelik olarak bir
grafiksel model olusturulmustur. Model c¢izilirken orgltsel sessizlik bagimsiz
degisken, orgiitsel vatandaslik ise bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir.
Her iki 6lcegin de literatiir arastirmalari sonucunda alt boyutlarinin bulundugunun
anlasilmasindan dolayr hipotezler alt boyutlar ilizerinden Onerilmis ve alt
boyutlarla test edilmistir. Arastirma amacina bagl olarak 6nerilen grafiksel model
Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel Sessizlik a) Yardimseverlik

i 1) Kabullenici Sessizlik : Hi... > b) Vicdanhhk
i 2) Korunmaci Sessizlik i H2... > c) Centilmenlik
i 3) Korumaci Sessizlik ; H3... > d) Nezaket

e) Sivil Erdem

Sekil 1 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler tizerindeki
etkisini gostermek iizere ok isaretlerinden yararlanilmistir. Her bir bagimsiz
degiskenin bagimh degisken iizerindeki etkisini gostermek icin ok kullanilmasi
(toplamda 15 ok ile gosterilmesi gerekecekti) karmasik bir model ortaya
cikaracagindan hareketle sadece ii¢ temel okla etkiler gésterilmistir. U¢ temel ok
tizerinde yer alan hipotez numaralarinin yaninda verilen ti¢ nokta isareti (H1..,,
H2..., H3...) bagimh degiskenlerin yanindaki harflerin eklenmesiyle hipotezlerin
uretilebilecegine yonelik gosterimi temsil etmektedir.

Orgiitsel sessizligin boyutlarindan kabullenici sessizlik 6rgiit bireylerinin
diisiincelerini agikca sdylemenin anlamsiz ve gereksiz olduguna inanarak sessiz
kalmasidir (Kulualp ve Cakmak, 2016). Bu sekildeki sessizligin, ¢alisanin orgiitsel
vatandashgina etki etmesi muhtemeldir. Bu nedenle arastirmada orgltsel
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sessizligin boyutlarindan olan kabullenici sessizligin orgilitsel vatandashgin
boyutlar tizerinde etkisinin oldugu distuncesinden hareketle asagidaki hipotezler
onerilmistir:

H1a: Kabullenici sessizligin yardimseverlik tizerinde etkisi vardir.
H1b: Kabullenici sessizligin vicdanlilik tizerinde etkisi vardir.
H1c: Kabullenici sessizligin centilmenlik tizerinde etkisi vardir.
H1d: Kabullenici sessizligin nezaket tuizerinde etkisi vardir.

H1e: Kabullenici sessizligin sivil erdem tlizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel sessizligin boyutlarindan olan korunmaci sessizlik calisanin korku
nedeniyle hicbir sekilde bilgilerini ve diisiincelerini paylasmamas1 olarak
tanimlanmaktadir (Sarioglu, 2013). Hatta orgiit icindeki calisanlar korunmak
amaciyla bilincli sekilde sorunlar1 gérmezden gelebilmektedirler (Halis ve
Adalioglu Ay, 2017). Bu sekilde korunmaci davranan c¢alisanin orgltsel
vatandashigina etki eden yaklasimlarinin ve bakis agisinin olusabilecegi
distiniilebilir. Buradan hareketle arastirmada orgiitsel sessizligin boyutlarindan
olan korunmaci sessizligin orgiitsel vatandashigin boyutlar1 iizerinde etkisinin
oldugu disiincesinden hareketle asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

H2a: Korunmac sessizligin yardimseverlik tizerinde etkisi vardir.
H2b: Korunmaci sessizligin vicdanlilik tizerinde etkisi vardir.
H2c: Korunmaci sessizligin centilmenlik tizerinde etkisi vardir.
H2d: Korunmaci sessizligin nezaket tizerinde etkisi vardir.

H2e: Korunmaci sessizligin sivil erdem tizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel sessizligin boyutlarindan olan korumac sessizlik érgiit bireylerinin 6rgiit
hakkindaki diisiincelerini isbirligine dayali nedenlerle 6rgilite yardim etmek i¢in
iletmemesi veya daha ¢ok baskalarini dikkate almasi olarak agiklanmaktadir (Al-
Alwani ve Tiifekci, 2022). Bu bilingli ve proaktif davranis (Podsakoff vd., 2000)
orgiitsel vatandaslik iizerinde etki edebilecegi diisiincesiyle asagidaki hipotezler
Onerilmistir:

H3a: Korumaci sessizligin yardimseverlik tizerinde etkisi vardir.

H3b: Korumaci sessizligin vicdanlilik iizerinde etkisi vardir.

H3c: Korumaci sessizligin centilmenlik tizerinde etkisi vardir.

H3d: Korumaci sessizligin nezaket iizerinde etkisi vardir.

H3e: Korumaci sessizligin sivil erdem tizerinde etkisi vardir.

Arastirmanin amacina bagh olarak ortaya ¢ikan model kapsaminda Onerilen
hipotezlerin test edilebilmesi i¢in veri setinin olusturulmasi gerekmektedir. Veri
setinin  olusturulabilmesi icin de Oncelikle veri toplama siirecinden
bahsedilmelidir.
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4.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama stireci belli adimlarla gergeklestirilmistir. Veri toplamak
icin arastirma amacina, modeline ve hipotezlerine uygun oldugu diisiiniilen
literatiirden elde edilen anket formu ile veri toplama siirecinin ilk adimi atilmistir.
Anket formunun olusturulmasinin ardindan ikinci adimda arastirmanin yapilacagi
Irak Anbar’daki 12 hastaneden izin alabilmeye yonelik goriismeler yapilmis,
yapilan gorismelerden sonra arastirma yapilmasi planlanan 12 hastaneden gerekli
izinler alinmistir. Aragtirmanin tgiincii adiminda Siileyman Demirel Universitesi
Etik Kurul Bagkanligina basvuru yapilarak arastirmanin etik kurul onay belgesi
alinmistir. Arastirma Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurul Baskanhginin
15/09/2022 tarih ve 125/1 sayih etik kurul kararn ile arastirmanin
yapilabilecegine yénelik onay alinmistir. Ozel ve yasal izinlerin tamamlanmasinin
ardindan arastirmanin besinci adiminda anketlerin uygulanmasi asamasina
gecilmistir. Anketler 12 farkli hastanede yapilmasindan dolay:1 yaklasik ¢ aylik
periyotta veri toplama asamasi gerceklesmistir. Veriler Haziran 2022 - Agustos
2022 araliginda Irak Anbar’da bulunan 12 hastaneden toplanmistir. Anketlerin
uygulanmasinin ardindan da kullanilabilir anketler 6nce Microsoft Excel’e
aktarilmis, Microsoft Excel’de veri kontrolleri yapilmis, doniistiirilmesi gereken
ifadeler doniistiiriilmiis ve daha sonra da SPSS paket programina aktarilmistir.
SPSS’e aktarilan tiim anketler arastirmanin veri setini olusturmustur.

Arastirma Irak Anbar’da bulunan hastane c¢alisanlar1 6zelinde yapilmistir.
Anbar’daki tiim saglik calisanlar1 arastirmanin evreni olarak ele alinmstir.
Hastanelerle yapilan goriismelerde Irak Anbar’da 12 hastanede farkl statiilerde
29.342 saghk c¢alisani oldugu anlasimistir. Arastirmada evrenin tamamina
ulasmanin mimkiin olmamasindan dolay1 o6rnekleme yoluna gidilmistir.
Ornekleme igin ¢ok farkli ydntemler bulunmasina karsilik bu arastirmaya en uygun
yontem olarak distinilen kolayda o6rneklem ydnteminden yararlanilmistir.
Kolayda ornekleme, evren icerisinden secilen oOrneklemin arastirmacinin
kanaatince belirlenen tesadiifi olmayan bir o6rnekleme yontemidir. Kolayda
ornekleme yontemi ile verilerin evren igcerisinden kolay, hizli ve ekonomik sekilde
toplanmasindan dolay1 siklikla tercih edilmektedir (Malhotra, 2004; Aaker vd.,,
2007; Zikmund, 1997). Bu agiklamalardan hareketle Anbar’daki hastanelerden
29.342 kisilik bir evrenden kolayda 6rnekleme yontemi ile %95’lik giivenilirlik
sinirlan icerisinde % 5°’lik hata pay1 dngoriilerek en az 384 Kkisi secilerek veri
setinin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Yiikselen, 2006: 62). Ancak veri
toplama stirecinde muhtemel cevaplama hatalarinin, yanls doldurulan anketlerin
ve/veya eksik cevaplamalarin olabilecegi diisiincesiyle 500 adet anket yiizyiize
arastirmaci tarafindan toplanmistir. Anketler tek tek paket programa aktarimi
yapilirken sirasiyla kontrol edilmis ve herhangi bir hataya, yanlishga ve/veya
eksiklige rastlanmamasindan dolay1 analizleri yapilabilecek 500 kisiden elde
edilmis bir veri seti olusmustur.

Arastirmanin belli simirhiliklar1 da bulunmaktadir. Arastirmanin en Onemli
sinirliligl zaman ve maliyet ile ilgili sitmirhiliktir. Bu kapsamda arastirma belli bir
bolgede yapilmistir. Daha genis bolgelerde arastirmayi tekrarlamak farkli sonuglar
ortaya cikarabilir veya genellenebilir sonuglar olusturabilir.
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4.5. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, aylik geliri
ve hastane adim iceren ozelliklerine yonelik frekanslar1 belirlenerek yiizdeleri
hesaplanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Degisken f % Degisken f %
22 ve alti 14 2,8 .. | 350 $vealts 64 12,8
23- 27 arasi 257 | 51,4 'Ejo 351-700 $ aras1 400 | 80,0

28- 32 arasi 124 | 24,8 ) 701 -1050 $ aras1 25 5,0

>§@ 33- 37 arasl 49 9,8 ;>K 1051 $ ve lzeri 11 2,2
38- 42 arasi 29 5,8 Toplam 500 | 100,0
43 ve lizeri 27 54 Alamriya Genel Hastanesi 50 10,0
Toplam 500 | 100,0 Algarma Acll Durum ve Dofum Hastanesi 50 10,0

Erkek 248 | 49,6 Alobeidi Genel Hastanesi 17 3,4

§‘ Kadin 252 | 50,4 ~ Alrazi Ozel Hastanesi 25 5,0

Toplam 500 | 100,0 g Alsafva Ozel Hastanesi 25 5,0

. Evli 246 | 49,2 @ Beidi Genel Hastanesi 33 6,6

% g Evli degil 254 | 50,8 g Dr. Talib Aljanabi Ozel Hastanesi 30 6,0
= Toplam 500 | 100,0 _‘I__“ Felluce Egitim Hastanesi 70 14,0
Lise mezunu 35 7,0 Felluce kadin ve ¢ocuk egitim hastan 50 10,0
g Universitemezunu | 447 | 89,4 Hit Genel Hastanesi 50 | 10,0
: Lisansiistiimezunu 18 3,6 Ramadi Genel hastanesi 50 10,0
Toplam 500 | 100,0 Ramadi kadin ve ¢ocuk egitim hastane 50 | 10,0

Yas degisken grubunda 22 yas alti, 23-27 arasi, 28-32 arasi, 33-37 arasi, 38-42
arasi ve 43 ve lizeri olarak alt1 alt grup yer almaktadir. Arastirmaya katilanlar
icinde 22 yas altinda olan 14 kisi bulunmakta ve o6rneklemin %2.8’ini
olusturmaktadirlar (n=14, %=2,8). 23-27 yas arasi olan 257 kisi bulunmakta ve
toplam orneklemin %51.4’tinti (n=257, %=51,4), 28-32 yas arasi olan 124 Kkisi
bulunmakta ve toplam 6rneklemin %24.8’ini (n=124, %=24,8), 33-37 yas arasl
olan 49 kisi bulunmakta ve toplam 6rneklemin %9.8’ini (n=49, %=9,8), 38-42 yas
arasi olan 29 kisi bulunmakta ve toplam 6rneklemin %5.8’ini (n=29, %=5,8) ve 43-
43 yas uzerinde olan 27 kisi bulunmakta ve toplam o6rneklemin %5.4’lini
olusturmaktadirlar (n=27, %=5,4).

Cinsiyet degisken grubunun analizi yapildiginda katiimcilardan 248 kisi ve
orneklemin %49.6’sin1 olusturan erkekler (n=248, %=49,6), 252 Kkisi ve
orneklemin %50.4’'tinli olusturan kadinlardir (n=252, %=50.4) oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilardan 246 kisi evli ve oOrneklemin %49.2’sini (n=246,
%=49,2), 254 kisi bekar ve oOrneklemin 9%50.8’'ini (n=254, %=50,8)
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlardan 35 kisi lise mezunu ve 6rneklemin
%7’sini (n=35, %7), 447 kisi liniversite mezunu ve 6rneklemin %89.4’inli (n=447,
%189,4) ve 18 Kkisi lisansiistii mezunu olup 6rneklemin %3.6’sin1 (n=18, %=3,6)
olusturmaktadir.

Ankete katilan 500 saglik calisanindan 64 kisi 350 dolar ve alt1 (n=64, %12,8), 400
kisi 351-700 dolar aras1 (n=400, %80), 25 kisi 701-1050 dolar aras1 ve 11 kisi
1051 dolar ve ilzeri (n=11, %?2,2) aylik gelir elde etmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu %80 degerle drneklemin biyiik bir kismini olusturan 351-700 dolar
aras1 aylik geliri olan Kkisilerdir (n=400, %=80). Arastirma i¢in kullanilan
hastanelerden Alamriya Genel Hastanesinden 50 kisi (n=50, %10), Algarma Acil
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Durum ve Dogum Hastanesinden 50 kisi (n=50, %10), Alobeidi Genel
Hastanesinden 17 kisi (n=17, %3,4), Alrazi Ozel Hastanesinden 25 kisi (n=25,
%=5), Beidi Genel Hastanesinden 33 Kkisi (n=33, %=6,6), Dr. Talib Aljanabi Ozel
Hastanesinden 30 kisi (n=30, %6), Felluce Egitim Hastanesinden 70 kisi (n=70,
%=14), Felluce Kadin ve Cocuk Egitim Hastanesinden 50 kisi (n=50, %10), Hit
Genel Hastanesinden 50 kisi (n=50, %10), Ramadi Genel hastanesinden 50 kisi
(n=50, %10) ve Ramadi Kadin ve Cocuk Egitim Hastanesinden 50 kisi (n=50, %10)
ankete katilmistir.

4.6. Olgceklere iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Sessizlik” ve “Orgiitsel Vatandashk” élgeklerine
iliskin giivenirlik degerlerine bakilmistir. Olgeklerin ve dlgeklerin alt boyutlarinin
glvenirlik degerleri ayr1 ayr alfa degerleri lizerinden degerlendirilmistir. Alfa
katsayisi, literatiirde Cronbach Alfa ismiyle bilinen ve birden ¢ok bilesenin birlikte
Olctimlenerek olcegin gilivenirligi hesaplamaya imkan taniyan bir katsayidir
(Cronbach, 1951). Bu nedenle 6l¢eklerin giivenirligini belirlemek tizere Cronbach
Alfa katsayisindan yararlanilmistir. Arastirmadaki olceklere ve olgeklerin alt
boyutlarina iliskin degerler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Glivenirlik Degerleri

Olcekler/Boyutlar X SS. Ifade Sayis1 | Cronbach Alfa

Orgiitsel Sessizlik ,897
Kabullenici Sessizlik 3,41 1,12 5 ,891
Korunmaci Sessizlik 3,18 1,54 5 ,906
Korumaci Sessizlik 3,27 1,61 5 ,883

Orgiitsel Vatandaslik 845
Yardimseverlik 3,22 1,29 5 871
Vicdanlilik 3,17 0,94 5 ,795
Centilmenlik 3,70 1,37 5 ,827
Nezaket 3,19 1,44 5 ,844
Sivil Erdem 3,29 1,08 4 ,860

Cronbach alfa katsayisinin 0,60-0,79 arasinda bir deger almasi durumunda 6lgegin
glivenilir oldugu yoniinde degerlendirme yapilirken, 0,80-1,00 arasindaki degerler
icin ise olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilmektedir (Tugut ve
Golbasi, 2010). Tablo 2 incelendiginde “Orgiitsel Sessizlik” 6l¢eginin Cronbach Alfa
degerinin ,897 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Sessizlik élceginin alt boyutlar
incelendiginde de kabullenici sessizligi olusturan bes ifadenin ,891 alfa degerine,
korunmaci sessizligi olusturan bes ifadenin ,906 alfa degerine, korumaci sessizligi
olusturan bes ifadenin ,883 alfa degerine sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
arastirmadaki bir diger 6lcek olan “Orgiitsel Vatandashk” dlgeginin Cronbach Alfa
degerinin ,845 oldugu goriilmektedir. Olcegin boyutlar1 incelendiginde de
yardimseverlik boyutunu olusturan bes ifadenin ,871 alfa degerine, vicdanhlik
boyutunu olusturan bes ifadenin ,795 alfa degerine, centilmenlik boyutunu
olusturan bes ifadenin ,827 alfa degerine, nezaket boyutunu olusturan bes ifadenin
,844 alfa degerine, sivil erdem boyutunu olusturan bes ifadenin ,860 alfa degerine
sahip oldugu anlasilmaktadir. Tim giivenirlik degerleri incelendiginde
arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ytiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
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4.7. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin amacina bagh olarak oOnerilen hipotezlerin testi icin regresyon
analizinden yararlanilmistir. Regresyon analizi bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tuizerindeki etkisini matematiksel esitlik ile agiklanmaya c¢alismaktadir
(Buytuikoztirk, 2010). Arastirmada regresyon analizi yapilmadan 6nce degiskenler
arasindaki muhtemel ¢oklu dogrusal baginti probleminin varligini test etmeye
yonelik VIF degerlerine bakilmistir. BU degerlerin 10’dan kiiciik oldugu, bu
nedenle degiskenler arasinda herhangi bir baglanti probleminin olmadig:
anlasilmistir. Veri setinin otokorelasyon durumunu test etmek i¢in Durbin-Watson
degeri incelenmistir. Bu degerin de 1,5-2,5 arasinda dagilmasindan dolay1 veri
setinde otokorelasyon olmadig1 anlasilmistir. Ayrica esvaryansliik durumunun
incelenmesiyle de regresyon hata terimleri ile iliskili varyansin sabit oldugu ve
hata terimlerinin normale yakin dagildigi tespit edilmistir (Orhunbilge 2002;
Orhunbilge, 2010). Bu ¢ikarimlar 1s1g81nda regresyon analizi yapilarak elde edilen
bulgular asagidaki tablolarda gosterilmis ve hipotezlerle ilgili karar verilmistir.

Tablo 3. Yardimseverlik Bagimli Degigkeni i¢in Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler

Yardimseverlik Kabullenici éessizlik Korunmaci Sessizlik | Korumaci Sessizlik
-,356 -,275 ,201

Sabit 26,239 25,058 32,084

F degeri 13,329 7,691 4,307

p degeri ,002 ,009 ,037

Diizeltilmis R’ 159 137 ,098

Not: Tablodaki § degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.

*p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

Tablo 3 incelendiginde bagimhi degisken olan oOrgilitsel vatandashgin

yardimseverlik boyutuna yonelik hipotez olusturulan ve bu boyuta etkisi oldugu
distiniilen bagimsiz degiskenlerin anlamhiligini ve etki diizeyleri gortismektedir.
Bu kapsamda yapilan regresyon analizi sonuglar1 her li¢ bagimsiz degisken i¢gin
anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=13,329; p=,002; F=7,691; p=,009; F=4,307;
p=,037). Yardimseverlik bagiml degiskeni i¢in kabullenici sessizligin ac¢iklama
orani yaklasik %16 (Dizeltilmis R?=,159), korunmaci sessizligin agiklama orani
yaklasik %14 (Duzeltilmis R?=,137) ve korumaci sessizligin agiklama orani
yaklasik %10 (Diizeltilmis R?=,098) olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulara
gore kabullenici sessizligin yardimseverlik tizerinde negatif yonlii ve anlaml (3=-
,356; p=,002<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmiis ve arastirmada onerilen “Hla:
Kabullenici  sessizligin ~ yardimseverlik  lizerinde etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir. Bununla birlikte elde edilen regresyon sonuglarina gore
korunmaci sessizligin yardimseverlik lizerinde negatif yonlii ve anlamlh ($=-,275;
p=,009<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmiistiir ve arastirmada Onerilen “HZa:
Korunmact  sessizligin  yardimseverlik  lizerinde etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir. Ayrica korumaci sessizligin yardimseverlik lizerinde pozitif yonli
ve anlamh (=,201; p=,037<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmiis ve arastirmada
onerilen “H3a: Korumaci sessizligin yardimseverlik iizerinde etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir.
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Tablo 4. Vicdanlilik Bagimli Degigkeni i¢in Regresyon Analizi

Bagimlh Degisken Bagimsiz Degiskenler

Vicdanhhk Kabullenici éessizlik Korunmaa Sessizlik | Korumaci Sessizlik
-,384 -,329 311

Sabit 32,154 29,312 39,110

F degeri 22,186 29,213 21,508

p degeri ,000 ,000 ,000

Diizeltilmis R 198 127 113

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p<0.05 **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 4 incelendiginde bagimli degisken olan orgiitsel vatandasligin vicdanhilik
boyutuna yonelik hipotez olusturulan ve bu boyuta etkisi oldugu diisiintlen
bagimsiz degiskenlerin anlamliligini ve etki diizeyleri gériismektedir. Bu kapsamda
yapilan regresyon analizi sonuglar1 her ti¢ bagimsiz degisken i¢in anlaml oldugu
anlasilmaktadir (F=22,186; p=,000; F=29,213; p=,000; F=21,508; p=,000).
Vicdanhilik bagimli degiskeni i¢in kabullenici sessizligin agiklama orani yaklasik
%20 (Duizeltilmis R2=,198), korunmaci sessizligin aciklama orani yaklasik %13
(Duizeltilmis R2=,127) ve korumaci sessizligin agiklama orani yaklasik %11
(Diizeltilmis R2=,113) olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore kabullenici
sessizligin vicdanhlik izerinde negatif yonlii ve anlamli (=-,384; p=,000<0,05) bir
etkisinin oldugu goriilmiis ve arastirmada onerilen “H1b: Kabullenici sessizligin
vicdanlilik lizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte elde
edilen regresyon sonuglarina gore korunmaci sessizligin vicdanhilik iizerinde
negatif yonlii ve anlamh (=-,329; p=,000<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmiistiir
ve arastirmada oOnerilen “HZb: Korunmaci sessizligin vicdanhlik tizerinde etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir. Ayrica korumaci sessizligin vicdanlilik tizerinde
pozitif yonli ve anlamh ($=,311; p=,000<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmiis ve
arastirmada onerilen “H3b: Korumaci sessizligin vicdanlilik iizerinde etkisi vardir”
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Centilmenlik Bagimli Degiskeni i¢in Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler

Centilmenlik Kabullenici gessizlik Korunmaci §essizlik Korumaci §*essizlik
-,297 -,224 ,364

Sabit 22,167 21,297 34,331

F degeri 15,686 14,362 24,366

p degeri ,000 ,000 ,000

Diizeltilmis R® ,089 ,095 136

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p<0.05 **p<0.01, ***p <0.001

Tablo 5 incelendiginde bagimlh degisken olan orgiitsel vatandashigin centilmenlik
boyutuna yonelik hipotez olusturulan ve bu boyuta etkisi oldugu diisiintilen
bagimsiz degiskenlerin anlamliligini ve etki diizeyleri gériismektedir. Bu kapsamda
yapilan regresyon analizi sonuglar1 her li¢ bagimsiz degisken i¢in anlamli oldugu
anlasilmaktadir (F=15,686; p=,000; F=14,362; p=,000; F=24,366; p=,000).
Centilmenlik bagiml degiskeni icin kabullenici sessizligin aciklama orani yaklasik
%9 (Diizeltilmis R2=,089), korunmaci sessizligin aciklama orani yaklasik %10
(Diizeltilmis RZ?=,095) ve korumaci sessizligin aciklama oranmi yaklasik %14
(Diizeltilmis R2=,136) olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére kabullenici
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sessizligin centilmenlik tizerinde negatif yonli ve anlamlh ($=-,297; p=,000<0,05)
bir etkisinin oldugu goriilmiis ve arastirmada onerilen “H1c: Kabullenici sessizligin
centilmenlik tizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte elde
edilen regresyon sonuglarina gore korunmaci sessizligin centilmenlik iizerinde
negatif yonlii ve anlamli (f=-,224; p=,000<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmiistiir
ve arastirmada onerilen “H2c: Korunmaci sessizligin centilmenlik tizerinde etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir. Ayrica korumaci sessizligin centilmenlik lizerinde
pozitif yonli ve anlamh ($=,364; p=,000<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmiis ve
arastirmada onerilen “H3c: Korumact sessizligin centilmenlik tizerinde etkisi vardir”
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Nezaket Bagimli Degiskeni i¢in Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler

Nezaket Kabullenici Sessizlik | Korunmaci Sessizlik | Korumaci Sessizlik
-,107 -,216 ,368

Sabit 11,123 19,328 24,716

F degeri 8,214 11,362 16,285

p degeri ,151 ,026 ,002

Diizeltilmis R* 024 087 117

Not: Tablodaki  degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p<0.05 **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 6 incelendiginde bagimli degisken olan orgilitsel vatandashigin nezaket
boyutuna yonelik hipotez olusturulan ve bu boyuta etkisi oldugu distnilen
bagimsiz degiskenlerin anlamliligini ve etki diizeyleri goriismektedir. Bu kapsamda
yapilan regresyon analizi sonuglar1 her iki bagimsiz degisken i¢in anlamli oldugu
(F=11,362; p=,000; F=16,285; p=,000) bir bagimsiz degisken icin de anlamli sonu¢
vermedigi (F=8,214; p=,151>,05) anlasilmaktadir. Nezaket bagimli degiskeni i¢in
korunmaci sessizligin acgiklama orani yaklasik %9 (Diizeltilmis R2=,087) ve
korumaci sessizligin aciklama orani yaklasik %12 (Dtzeltilmis R2=,117) olarak
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore kabullenici sessizligin nezaket iizerinde
negatif yonli ve anlamli olmayan (f=-,107; p=,151>0,05) bir etkisinin oldugu
gorilmiis ve arastirmada onerilen “H1d: Kabullenici sessizligin nezaket ilizerinde
etkisi vardir” hipotezi desteklenmemistir. Bununla birlikte elde edilen regresyon
sonuglarina gore korunmaci sessizligin nezaket iizerinde negatif yonlii ve anlamh
(B=-,216; p=,026<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmiistiir ve arastirmada onerilen
“H2d: Korunmaci sessizligin nezaket tizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.
Ayrica korumaci sessizligin nezaket iizerinde pozitif yonli ve anlamh ($=,368;
p=,002<0,05) bir etkisinin oldugu goriilmiis ve arastirmada Onerilen “H3d:
Korumaci sessizligin nezaket tizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Sivil Erdem Bagimli Degiskeni i¢in Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler

Sivil Erdem Kabullenici éessizlik Korunmaci §essizlik Korumaci §*essizlik
-,347 -,087 ,392

Sabit 20,023 6,124 29,964

F degeri 18,167 3,218 26,202

p degeri ,019 ,294 ,006

Diizeltilmis R ,086 ,009 152

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p<0.05 **p<0.01, ***p<0.001
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Tablo 7 incelendiginde bagimh degisken olan orgiitsel vatandashgin sivil erdem
boyutuna yonelik hipotez olusturulan ve bu boyuta etkisi oldugu diisiintlen
bagimsiz degiskenlerin anlamliligini ve etki diizeyleri gériismektedir. Bu kapsamda
yapilan regresyon analizi sonuclar her iki bagimsiz degisken icin anlaml oldugu
(F=18,167; p=,019; F=26,202; p=,006) bir bagimsiz degisken icin anlamli olmayan
sonug verdigi (F=3,218; p=,294) anlasilmaktadir. Sivil erdem bagimh degiskeni icin
kabullenici sessizligin ac¢iklama orani yaklasik %9 (Diizeltilmis R?=,086) ve
korumaci sessizligin agiklama orani yaklasik %15 (Diizeltilmis R?=,152) olarak
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore kabullenici sessizligin sivil erdem
lizerinde negatif yonlii ve anlamh ($=-,347; p=,019<0,05) bir etkisinin oldugu
gorilmiis ve arastirmada onerilen “Hle: Kabullenici sessizligin sivil erdem lizerinde
etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte elde edilen regresyon
sonuglarina gore korunmaci sessizligin sivil erdem tizerinde negatif yonli fakat
anlamli olmayan (B=-,087; p=,294<0,05) bir etkisinin oldugu goérilmistiir ve
arastirmada onerilen “HZe: Korunmaci sessizligin sivil erdem iizerinde etkisi vardir”
hipotezi desteklenmemistir. Ayrica korumaci sessizligin sivil erdem iizerinde
pozitif yonli ve anlamh ($=,392; p=,006<0,05) bir etkisinin oldugu gorilmis ve
arastirmada onerilen “H3e: Korumaci sessizligin sivil erdem lizerinde etkisi vardir”
hipotezi desteklenmistir.

5. Sonug

Sosyal degisim, iki taraf arasindaki miibadeleye dayanmaktadir. Bireyler, gerek
ginliik yasamlarinda gerekse orgit icinde iligkilerin potansiyel faydalarimi ve
risklerini diizenli olarak tartmaktadirlar. Risklerin elde edecekleri faydadan daha
agir bastig1 durumlarda, bireyler bu iliskiyi kesmekte veya daha temkinli hareket
etmeye calismaktadirlar. Orgiit icerisindeki tiim iliskilerde oldugu gibi bu
calismanin temeli de sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Orgiit icerisinde
hakim olan kisitlanmis kural ve prosediirler nedeniyle ¢alisanlar kimi zaman
korkuya kapilarak sessizlik karari alabilmektedirler. Bu karar c¢alisanlarin
orgiitleriyle ilgili kaygi duymalarina, katkilarini sinirlamaya ve benzer birgcok
olumsuz sonug ile karsilasilabilecek duruma neden olabilmektedir. Orgiitlerin daha
iyi performans sergileyebilmesi ve biitiinsel bir yapida olabilmesi icin 6rgiitsel
vatandashik davranisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak orgiitsel vatandaslik icin
orgiitsel sessizlik Gnemli bir risk faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitte hiikiim
stiren sessizligin, olumsuz orgiitsel sonuglar doguracag1 gézlemlenmistir (Bagheri
vd., 2012). Buradan hareketle bu arastirmada orgiitler i¢in bir sorun alani olarak
ongorilen oOrgiitsel sessizligin orglitsel vatandashiga yansimalarinin neler
olabilecegine yonelik bir degerlendirme yapilmistur.

Bu arastirma, Irak Anbar’daki hastanelerde calisanlarin orgiitsel sessizliginin
orgiitsel vatandaslik lizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Orgiitsel
sessizlik, orgltler icin son derece zararlidir ve genellikle ¢alisanlarin isten ayrilma
veya istenmeyen olumsuz davranislarla kendini gostererek calisanlar arasinda
artan bir memnuniyetsizlik diizeyine neden olmaktadir (Colquitt vd., 2005). Bu
nedenle, bu arastirma orgiitsel sessizligin orgiitsel vatandashik davranislarina
etkisini incelenmektedir. Orgiitlerde calisanlar seslerini yiikselterek fikir ve
diisiincelerini aktarirken, kimi zaman da sessiz kalmaktadirlar. Gliniimiiziin
modern orgiitsel ortami1 daha cesitli hale geldikce, cevre ve igindeki iletisim
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stirecleri de daha karmasik ve etkilesimli hale gelmektedir. Normal sartlarda
calisanlar, isle ilgili sorunlar1 ele almak ve ¢6zmek i¢cin zengin bir geri bildirim
kaynag olarak goriilmelidir. Orgiit icinde cevap vermeyi tercih eden, bilgi ve
birikim paylasma kaygis1 tasimayan calisanlar, hem kendileri hem de kurumlari
icin daha faydali ve basarili olacaktir. Bu tiir calisanlar, orgiit icin degerli bir
kaynak olarak kabul edilebilir. Bu arastirma, ¢alisanlarin is sorumluluklar1 ve
gorevlerinin oOtesinde islerine ve orgitsel gelisime yonelik ekstra caba gosterme
niyetleri kapsaminda 6rgltsel vatandashk davranisinin orgiitsel sessizlikten nasil
etkilenebilecegini ortaya koymaktadir.

Literatirde orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel vatandaslik iliskisini inceleyen calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar farkli alanlarda veya sektorlerde yapilsa da benzer
sonuclar ortaya koymasinin yam sira farkli sonuglari olan c¢alismalara da
rastlanmistir. Fatima vd. (2015) bu arastirmanin sonuglariyla da ortlisecek sekilde,
hizmet isletmelerinde orgiitsel sessizligin orgilitsel vatandaslig1 negatif yonli
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmada ayni1 zamanda adalet araci
degiskeni ile model testi de yapilmistir. Cinar vd. (2013) ilag firmas1 ve
hastanelerde yaptig1 calismada orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik arasinda
gliclt bir negatif yonli iliski oldugunu agiklamislardir. Acaray ve Akturan (2015)
kullandiklar orgiitsel sessizlik 6l¢egi ekseninde kabullenici sessizlik ve savunmaci
sessizligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumsuz etkisini bulmalarinin
yan1 sira toplum yanlisi sessizligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumlu
bir etkisi oldugunu vurgulamislardir. Bu sonuglar da bu arastirmanin sonuglari ile
ortismektedir. Kiling ve Ulusoy (2014) orgiitsel sessizlik ve orgilitsel vatandaslik
degiskenlerine c¢alisan performansini da ekleyerek bir model olusturmus ve
modeldeki iliskileri incelemislerdir. Amirkhani ve Babaei (2017) vatandashk
davranisinda orgiitsel sessizligin gerekliligine vurgu yapmislardir. Bununla birlikte
calismada orgilitsel vatandaslik davranisi lizerinde 6nemli bir olumsuz etkinin
savunmact sessizlik ve kabullenici sessizlik oldugunu gostermektedirler. Nafei
(2016) orgiitsel sessizlik ve orgiltsel vatandaslhik arasinda anlamli bir iliski
oldugunu bulmustur. Ayrica arastirma, orgiitsel sessizligin dogrudan orgiitsel
davranis: etkiledigini sonucuna ulasmistir. Baska bir ifadeyle orgiitsel sessizlik,
Misir'daki Egitim Hastanelerinde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6niindeki en
biiylik engellerden biri olarak gosterilmektedir. Harbalioglu ve Giiltekin (2014)
orgutsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif ve zayif bir
iliski bulmuslardir. Bununla birlikte c¢alismanin sonunda orgiitsel sessizlikle
miicadele eden oOrgiit iklimi olusturmak isteyen orgitler icin bazi onerilerde
bulunmuslardir. Manafzadeh vd. (2018) orglitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik
iliskisine orglitsel iletisimi dahil etmislerdir. Yaptiklar1 istatistiksel analizler
sonucunda orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml ve
ayn1 zamanda ters bir iliski oldugunu bulmuslardir. Kiliglar ve Harbalioglu (2014)
orgitsel sessizlik ve orglitsel vatandashk iligkilerine demografik ozellikler
uzerinden degerlendirerek analizler yapmislar ve yapilan analizler sonucunda
anlamli sonuglara ulasmislardir. Moradi vd. (2019) o6rgiit kimligini de ekleyerek
test ettikleri arastirmalarinda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandashk arasinda
negatif ve anlaml bir iliski oldugunu vurgulamislardir. Jafari ve Nia (2019)
orgltsel sessizligin orgiitsel vatandashk tlzerinde negatif ve anlamlh bir etkiye
sahip oldugunu gdstermistir Ayrica, arastirmalarinda kullandiklar1 6rgiitsel adalet
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degiskeninin orgiitsel sessizlik ile Orgiitsel vatandashk arasindaki iliskide
diizenleyici bir rol oynayamayacagini vurgulamislardir. Barkhoda vd. (2021)
O0gretmenlerin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandashk davraniglarinin iliskine
vurgu yapmiglardir. Literatiirde yer alan bu ¢alismalarin tamami bu arastirmada
elde edilen sonuglarla ortiistiigiini gostermektedir.

Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde literatiirde yer alan g¢alismalardan belli
diizeyde farkliliklarin da oldugunu goéstermektedir. Bu farkliliklar bu ¢alismanin
literatiire katkisini da ortaya koymaktadir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
vatandashk iliskisi literatiir taramasinda ve tartisma kisminda belirtildigi gibi
farkli sektorlerde ve farkli bolgelerde test edilmistir. Ancak yapilan literatir
taramalarinda Irak Anbar o6zelinde ve Irak Anbar’daki hastanelerde bu iki
degiskenin ele alindig1 herhangi bir c¢alismaya ulasilamamistir. Bu c¢alismanin
orgutsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik degiskenlerinin literatiirde yer alan
calismalardaki farkli bir bolgede ve kiiltiirde ele alinmasi, sonuglarinin bu eksende
degerlendirilmesi literatiire katki olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte
hastanelerde bu iki degiskenin iliskisinin test edilmesi de bir katki olarak ifade
edilebilir.

Arastirmada elde edilen sonuglar degerlendirildiginde alana iliskin bazi 6neriler de
sunulabilir. Orgiitlerde sessizlik ortami bulunmasina, diger bir ifadeyle
yoOneticilerin calisanin sessiz kalmasina yol agan davranislari pekistirmesi, Ust
yonetimin sessiz davranislar yaratmaya yoOnelik tutumlar, orgiitte iletisim
olanaklarinin diisiik olmasi, ¢alisanlarin sessizligine neden olacaktir. Orgiit icinde
herhangi bir konu hakkinda sessiz kalma, vatandashk davranislarinda duistklige
neden olmaktadir. Bu sonuglarla karsilasmamak icin, orgiitler sessizligi azaltmak
icin calisanlar arasinda katilimci bir atmosfer yaratmali ve yoneticilerin
calisanlarla iletisimini gliclendirmesi gerekmektedir. Yoneticilerin o6zellikle
motivasyona yonelik uygulamalar ve hizmet i¢i egitim calismalar1 diizenlemeleri
orgitlerinde olumlu bir ortam gelistirilmesine katki sunacaktir. Bu c¢abalar
orgiitsel sessizligi azaltabilir ve sonu¢ olarak orgiitsel vatandas davranisini
artirabilir. Kuramsal temellere gore, c¢alisanlarin isyerinde fikirlerini ifade
etmelerine izin verilmezse, orgiitsel vatandas davranis diizeyleri diisecektir.
Dolayisiyla orgiit, calisanlarin yaratict fikir ve dislincelerinden mahrum
kalmaktadir. Orgiitlerin calisanlarin fikirlerini ve cesitli konulardaki gériislerini
aciklamaya tesvik etmeleri ve istenilen hedeflere ulasabilmeleri icin gerekli destegi
almalarina yonelik streclerini diizenlemeleri Onerilmektedir. Ayrica orgiit
calisanlar ile diizenli toplantilar, ylz ylize goriismeler ve/veya toplu goriismeler
yaparak, orgiitsel vatandashik davranislar gelistirilebilir. Yoneticilerin orgiitsel
sessizligi etkileyen engelleri/giicliikleri belirlemesi ve bu engellere/giicliiklere
uygun Onlemleri siirekli diisiinmesi gerekmektedir. Normal sartlarda orgiitler,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisina ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinki
orgutsel vatandaslik davranisi, insan kaynaklarinin ya da yoneticinin tiretkenligini
artirarak, calisma gruplari icinde ve arasinda faaliyetleri koordine ederek ve
cevresel degisimlere daha etkin uyum saglayarak orgilitsel performansi
etkilemektedir. Ayrica 6rglitiin amacina ulasmasinda yaratic ve etkili fikirlerini
ifade etmeleri icin 6rgiit calisanlarinin vatandashk yaklasimina tesvik edilmesi ve
buna yonelik uygulamalarin artirilmasi1 da 6nemlidir. Bu nedenle yoneticilere,
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orgiitlerdeki sessizlik atmosferini kirarak c¢alisanlarin geri bildirimlerini ve
fikirlerini 6nemli bir orgiitsel girdi olarak kabul eden bir atmosfer yaratmalari, bu
sayede calisanlar1 giliclendirmeleri ve orgiitsel sorunlari ¢o6zmek icin aktif
goniilliligi tesvik etmeleri 6nerilmektedir. Burada ifade edilen 6neriler su sekilde
ozetlenebilir:

e (Calisanlar arasinda katilimci bir atmosfer yaratilmalidir.

e Orgiitteki tiim iletisim kanallar giiglendirilmelidir.

e Yoneticiler belli araliklarla motivasyon artirici uygulamalar yapmalidir.

e Hizmet ici egitim calismalari birlikte 6grenme esasina dayal yapilmalidir.

e (Calisanlarin yaraticn fikirleri ve distlincelerinin 6nemli oldugu
hissettirilmelidir.

e Orgiitte sessiz kalan calisanlarla ézel ilgilenerek, sessizligin nedenleri net
sekilde ifade edilebilmelidir.

Arastirma belli kisitlar icermektedir. Zaman ve maliyet baskisi goz Oniine
alindiginda arastirma Irak'in sadece bir sehrinde gergeklestirilmistir. Daha
genellenebilir sonucglar elde etmek icin arastirma daha baska illeri ve iilkeleri
kapsayacak sekilde tekrarlanabilir. Bu durumda benzer/farkli sonuglar ortaya
cikabilir, iller ve tlkeler arasindaki farkliliklar karsilastirilabilir. Arastirmada
sadece iki degiskenin (orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik) iliskilendirilmesi
yoluyla tasarlanmistir. Arastirmanin sadece iki degiskenle tasarlanmis olmasi da
bir kisit olarak degerlendirilebilir. ki degiskene ilave olarak farkh degiskenler
eklenerek etki, iliski ve aracilik testleri yapilabilir.
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