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Digital Accounting, The digitalization process adds a different dimension to information with new
Package Program, applications developed. This rapid technological development and change has
TeChnOlOg}/ and also brought innovations to accounting practices. Transforming routine
Accounting. accounting transactions into digital applications such as e-invoice, e-record, e-
ledger, e-archive and increasing efficiency in business processes; The speed
and way of processing information has changed with applications such as big
data analysis, cloud computing and artificial intelligence applications. The
first steps of digitalization in the field of accounting are the introduction of
accounting package programs. The aim of this study is to reveal the place and
contribution of package programs used in the accounting profession in the
digitalization process. For this purpose, a content analysis was conducted on
100 comments about accounting package programs in the group with the
highest number of members, consisting of professional accountants who are
active on Facebook. Based on the most recommended package programs and
. . user experiences in the comments, the websites of the package programs were
Article History discussed and the way the programs worked, the digital solutions they offered,
Received L . ;
25 Sep, 2023 and t_helr similar aqd different aspects were tried to be revealed. The _study
Accepted contributes to the literature by evaluating package programs at the point of
23 Oct, 2023 digitalization with the digital solutions they offer and user comments.

Dijitallesme Siirecinde Muhasebe Paket Programlarinin Rolii

Anahtar Kelimeler  Ozet

Dijital Muhasebe, Paket  Dijitallesme siireci gelistirilen yeni uygulamalarla bilgiye farkli bir boyut
Program, Teknolojive  kazandirmaktadir. Bu hizli teknolojik gelisim ve degisim muhasebe
Muhasebe. uygulamalarina da yenilikler getirmistir. Rutin muhasebe islemlerinin e-
fatura, e-kayit, e-defter, e-arsiv gibi dijital uygulamalara doniismesi, is

siireglerinde verimliligin arttirilmasi basta olmak iizere; biiyiik verinin analizi,

bulut bilisim, yapay zeka uygulamalari1 gibi uygulamalarla bilginin islemleme

hizt ve sekli degisime ugramistir. Muhasebe alaninda dijitallesmenin ilk

adimlar1 muhasebe paket programlarmimn kullanima sunulmasidir. Bu

calismanin amaci, muhasebe mesleginde kullanilan paket programlarin

dijitallesme siirecindeki yeri ve katkisin1 ortaya koymaktir. Bu amagla,

Facebook’ta aktif olarak caligan, muhasebe meslek mensuplarinin olusturdugu

en yiiksek iiye sayisina sahip grupta muhasebe paket programlari hakkinda
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yapilan 100 yorum iizerinden bir igerik analizi yapilmistir. Yorumlarda en gok
tavsiye edilen paket programlar ve kullanici deneyimlerinden yola ¢ikilarak,

Makale Ge¢misi paket programlarin web siteleri ele alinmig, programlarin ¢alisma sekilleri,
Alinan Tarih sunduklar1 dijital ¢ozlimler, benzer ve farkli yonleri ortaya konulmaya
25 Eylil 2023 cahsilmistir. Calisma dijitallesme noktasinda paket programlari sunduklari
Kabul Tarihi dijital ¢oziimler ve kullanici yorumlan ile degerlendirerek literatiire katki
23 Ekim 2023 saglamaktadir.
1. Giris

Bilgi teknolojileri, isletmelerin icinde bulundugu cetin rekabet ortaminda,
yoneticilerin bilgiye hizla ulasarak alacaklar1 kararlarda bir destek araci olmasi,
muhasebe islemlerinde hatalarin azaltilmasi ve denetimin kolaylasmasi, gibi pek
cok fayda saglamasi sebebiyle giderek énemli hale gelmektedir. Ayrica teknolojinin
gelismesiyle birlikte birim zamanda ¢ok daha az sayida personel ile daha fazla
islem gercgeklestirilebilmekte ve boylece bilginin islenmesi, analizi ve dagitimi
kolaylasmaktadir (Yanik ve Yanik, 2017:38).

Muhasebe, finansal karakterli islemlerin dl¢iilmesi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi, raporlanmasi, analiz ve yorumlanmasi bilim ve sanati olarak
tanimlanmaktadir. Tanim igerisinde yer alan bircok ifade arka planda sayisiz
karmasik islemin analizini icermektedir. isletmenin biiyiikliigiine bagh olarak her
yll ylizlerce muhasebeye konu belge, muhasebe kaydina, ilgili hesaplara, vergi
beyannamelerine, licret bordrolarina, bilango ve gelir tablosu basta olmak tizere
bircok finansal rapora donlismektedir. Muhasebedeki karmasik ve yogun bu
islemler teknolojinin de getirdigi yenilikler sayesinde neredeyse tek tusla
yapilabilir hale gelmistir. Bu durum muhasebenin taniminda yer alan kaydetme,
siniflandirma, oOzetleme, raporlama gibi islevlerin hizli bir sekilde muhasebe
raporlarina dénlismesini saglayarak meslegin sonunu getiriyor gibi goriinse de
muhasebe meslegi de yasanan dijital ¢agin etkisiyle bir doniisiim strecine
girmistir.

Kamusal alanda da rutin islemlerin daha kolay, hizli, giivenli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Bu durum
isletmelerin denetlenebilirligini kolaylastirarak bir¢ok isleminin kayit disi
kalmasinin 6niine ge¢mistir. Muhasebe islemleri de bu dijital doniisimden payini
almis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkilesiminden uzak kalamamistir.
Dijitallesmeyle birlikte muhasebe uygulamalarinda e-uygulamalar kavrami ortaya
cakmistir. Ozellikle de dijital vergi dairesi uygulamasiyla birlikte, muhasebe
islemlerinde Maliye Bakanligi ve Gelir Idaresi Baskanlig: ile koordineli olarak
“Elektronik fatura”, “elektronik defter”, “elektronik beyanname”, “elektronik arsiv”
gibi uygulamalar giderek artmaktadir (Allahverdi ve Karaer, 2019:251).

Muhasebe mesleginin icrasinda meydana gelen bu degisimler, hem meslek
mensuplarinin yetkinliklerinde hem de kullanilan araglarda bir degisimi zorunlu
hale getirmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin mali miisavirlik yont daha 6n
plana ¢ikmakta, finansal verileri analiz ederek stratejiler tiretme, farkl yazilimlar
kullanabilme, karmasik vergilendirme siireclerini diizenleyebilme, is koc¢lugu
yapabilme gibi yetenekler dnemli hale gelmektedir. Burada degisen 6nemli bir
unsur da muhasebe paket programlaridir. Is hayatina giren yapay zeka, bulut
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bilisim, nesnelerin interneti gibi dijital ifadeler wuzun yillardir meslek
mensuplarinin en yakin dostu olan muhasebe paket programlarini degistirmistir.

Bu calismada tulkemizde en ¢ok kullanilan muhasebe paket programlan tespit
edilmis ve dijitallesme yolunda bulunduklar1 konum tespit edilmeye calisilmistir.
Bu kapsamda kullanic tavsiyeleri dikkate alinarak, en ¢ok tavsiye edilen paket
programlarin web siteleri incelenmis, vermis olduklar1 hizmetler dikkate alinarak
bir degerlendirme yapilmistir. Kullanic1 tavsiyelerinde sosyal medyada yer alan
muhasebe grubundaki yorumlar dikkate alinmistir. Calisma muhasebe mesleginde
dijitallesme stirecinde paket programlarin yerini belirleme agisindan literatiire
katki saglayacaktir.

2. Dijitallesme ve Muhasebe

Latince bir soézciik olan “Digitus”, Romalilarin sayilar1 anlatmak i¢in parmak
kullanmasi, Avrupa dillerinde de “digit” kelimesinin sayi, sayinin bulundugu hane
gibi anlamlarla ifade edilmesi sonucu dogmustur. Fransizca’da da hala parmak
anlaminda kullanilmaktadir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 52). Turk Dil Kurumu’'na
gore “dijital” kelimesi, sayisal “dijitallesme” kelimesi ise sayisallasma anlamina
gelmektedir.

Dijital, giinlik hayatin her yerine sirayet etmis ve giderek artan bir 6neme sahip
olmustur. Bilgisayar, telefon gibi herkeste bulunan araglarla daha ulasilabilir hale
gelen dijital, sadece ara¢ olarak degil insanlarin birbiriyle kesintisiz iletisim
halinde olabilecegi baglar olusturmustur. Dijitallesme, 6zellikle 2000’li yillarda
kiiresel diizeyde yasanan gelismelerle birlikte, bilgi toplumundan dijital topluma
gecis slirecinde hizla gelisim gostermistir. Yapay zekanin egemen oldugu ve
robotlarin bir¢ok isi yaptig1 bir siirece dogru gidilmektedir (Tiirker, 2018: 213).

Dijitallesme, herhangi bir isi, servisi, tirtinu dijital hale dontistiirmek, dijital bir
platformda sunmak veya dijital araglarla farkl is imkanlar1 olusturmak olarak
tanimlanabilir. 17. Yiuizyil sonrasinda dijitallesmenin kisa tarihg¢esine bakildiginda,
ikili say1 sisteminin ardindan, mekanik hesap makinelerine gecilmistir. Bilgiyi
depolama yaklasimlarinda meydana gelen degisimler, elektrik ve elektronigin,
bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi ile mikrogiplerin, internet ve mobil
iletisimin gelistirilmesi zamanla internetin tiiketime odaklanarak arama motorlari,
e-ticaret siteleri, sosyal ag mecralari, uygulama platformlarinin ortaya ¢ikmasi,
devaminda ise yapay zekanin icat edilmesi ve gelistirilmesi bilginin dijitallesme
asamalari olarak kabul edilebilir (Aksu, 2018, 22-30; Mazlum, 2022;672).

Bilgi ve teknoloji alanindaki ilerlemeler, 1990’lardan itibaren, iiretim sistemlerine
hizla entegre olmus ayrica diger teknolojik ve sosyal gelismelerle giiclii bir
etkilesim sergilemistir. Dijital teknolojiler, is yapma siire¢ ve ydntemlerinin
degisimine sebep olmakla beraber, insanligin anlamiyla ilgili disiincelerde kokli
bir degisim meydana getirmistir. Insanligin dogal kavrami hizla degismis ve
toplumlar teknolojiyi normal hayatlarinin bir parcasi olarak benimsemistir.
Hayatin her alaninda yasanan degisimler giicten zenginlige, yasam sekillerinden,
tiretim ve tiiketime kadar hayatin bir¢ok alaninda ¢esitli dontiistimlere yol agmis ve
bunlarin tamami dijital doniisiime ugramistir (Golgek, 2023: 545).

Journal of Current Researches on Business and Economics, 2023, 13 (2), 151-170. 153



Dijital teknolojilerin tetikledigi Dordiinci Sanayi Devrimi ile yapay zeka, robotik,
otonom cihazlar, 3 boyutlu yazicilar, nano teknoloji, nesnelerin interneti, biyiik
veri, otonom araclar, malzeme bilimi, makine 6grenme ve diger bilim alanlarinda
ki gelismelerde dijital donisumiin itici giicleridir. Bilgiye ulasma hizinda ve
maliyetlerinde tasarruf saglayan dijitallesme ag baglantisi sayesinde bir¢ok kisinin
hizli ve etkin bir sekilde etkilesime ge¢cmesine imkan saglamaktadir. Bu degisimin
isletme faaliyetleri {izerinde de etkisi bulunmakta ve isletmenin her
fonksiyonundaki islem siireclerinde 6nemli degisiklikler meydana getirmektedir
(Acikgbéz ve Mutlu, 851). Yasanan tiim bu gelismelerin muhasebe islem ve
siireclerinde etkisinin olmas1 kaginilmazdir. 21. ylizyilda muhasebe mesleginin
daha etkin olabilmesi i¢in, muhasebe mesleginin dijitallesme ve e-déniisim
stirecindeki teknolojik degisim ve gelismelere cevap verebilecek yeni araglara
ihtiyaci olacaktir (Tekbas, 2018; Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Muhasebe bilimi, iktisadi hayatin baslamasi ile birlikte dogdugu kabul edilmis en
eski yonetim tekniklerinden biridir. (Giivemli,1994). Eski caglarda sadece sayma
ve hesap tutma teknigi olarak goriillen muhasebe, uzun dénemler boyunca mali
islemlerin kontrolii ve kayit altina alinmasi islevlerini yerine getirmistir (Dursun,
Ektik ve Tutcu, 2019:266). Dijitallesmeyle birlikte her alanda oldugu gibi
muhasebe mesleginin icrasinda da bir¢ok yeni kavram, teori ve yontem ortaya
cikmistir (Kurnaz vd.,2020: 83).

Yiikcii ve Gomen’e (2012) gore dijitallesen muhasebe; bir isletmeyle ilgili islem ve
olaylarin belgelenmesini, izlenmesini, kaydedilmesini, arsivlenmesini,
Ozetlenmesini ve bu o6zet bilgilerin elektronik ortamda isletmeyle ilgili ¢ikar
gruplarina sunulmasidir.

Dijitallesme sturecinde, daha ¢ok uretim, miihendislik, otomasyon gibi alanlarda
sikca duymaya alistigimiz yapay zeka, bulut bilisim, big data, nesnelerin interneti,
blockchain gibi kavramlar muhasebe mesleginde de kullanilir hale gelmistir.

Yapay zeka, McCharty’e gore (2004), “insan zekasini anlamak i¢in akilli makineler,
ozellikle de akilli bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miihendisligi” olarak
tanimlanmistir. (McCharty, 2007:2). Baska bir ifadeyle, bir bilgisayar programinin
tipki bir insan gibi akil yiiriitme, problem ¢6zme, karar verme, sonu¢ ¢ikarma gibi
st diizey bilissel becerilerde kullanilabilmesidir.

Muhasebe alaninda yapay zeka teknolojisi kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte,
insan eliyle yapilan birgok is, islem ve siirecler insan gibi diisiinebilen makineler
tarafindan yerine getirilebilecektir (Gacar, 2019:393). Doért biiyiik muhasebe
firmasi, verileri otomatik olarak taniyabilen, faturalar1 girebilen ve mali raporlar
olusturabilen finansal robotlarin devreye girecegini ve bu finansal robotlarin
muhtemelen muhasebe elemanlarinin yerini alarak muhasebe bilgisine sahip
olmayan isletme yoneticilerinin temel muhasebe bilgilerine dayanarak bilingli
kararlar almalarina imkan saglayacagini belirtmislerdir (Zhang vd.,2020:110461).
Muhasebenin kayit, siniflandirma, 6zetleme ve raporlama fonksiyonlarini yapay
zeka kullanarak yerine getirmek oldukc¢a kolay hale gelmektedir. Yapay zekanin
devreye girdigi en onemli yer, muhasebenin analiz ve yorumlama fonksiyonu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oranlar analizi, ylizdeler analizi, karsilastirmali mali
tablolar analizi ve trend (egilim) analizi gibi mali analiz tekniklerine uygun
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hesaplamalar1 yazilimlar aracilig1 ile yapmak ve profesyonel yorumlar iiretmek
yapay zeka ile miimkiin hale gelmektedir (Giilten, 2019).

Nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerle dijital diinya arasinda baglant1 saglayan
(Wu, Xiong ve Li, 2019: 100090) teknoloji ve is diinyasina gelen yeniliklerden
biridir. Nesnelerin interneti teknik bir ara¢ olmaktan ziyade, sistematik bir
yaklasimla bilgi islem alt yapisini, aygitlari, aglari, bilgi ve otomasyonun
cikarilmasi i¢in kullanilan yazilimlarin birlestirilmesidir (Bigake¢i, 2019:26).
Nesnelerin interneti, e-saglik, ev otomasyonlari, ¢evre, su, tarim, hayvancilik,
enerji, sehir yerlesimi, 6l¢timleme, giivenlik, endiistriyel kontrol, acil durumlarda
miidahale, lojistik ve aligveris gibi akilli ¢oziimlerin uygulandigi hayatin her
alaninda kullanilmaktadir. Burada ilgili alanlarda daha kaliteli hizmet vererek,
verimliligi ve iiretkenligi arttirmak icin sensorlerden veriler elde edilen verilerle
biiylik veri olusturulmakta ve bulut bilisim sistemleri kullanilarak
depolanmaktadir. Daha sonra makine 6grenimi yontemleri kullanilarak biiyiik veri
analiz edilmekte ve islem siireglerinin iyilestirilmesine o©nemli katkilar
saglanmaktadir (Gérkem ve Bozuklu, 2016:49).

Nesnelerin interneti, tim sistemleri birbirine baglamakta, biitiin birimlerdeki
bilgilerin birlikte goriinlir olmasin1 saglayarak ve is siireclerini seffaf hale
getirmektedir. Isletmedeki operasyonlar ve muhasebe arasindaki mesafe
kisalacagindan, islemler daha hizli ve giivenilir bir sekilde yerine getirilebilecektir.
Isletmelerde stok siparislerinde, depo sayimlarinda ve bunlarin kontrollerinin yani
sira fiziki varliklarin, tamlik ve dogrulugunun kontrol edilmesinde ve bunlara
iliskin amortisman stireleri ve tutarlari ile alis ve satislarinin takipleri gibi bir ¢ok
islem insansiz olarak yerine getirebilmektedir. Faturalar otomatik olarak
miisteriye ve muhasebe sistemine iletilebilmekte ve es zamanli olarak muhasebe
kaydi yapmak mimkiin olmaktadir. Buna ek olarak sistemlerin birbirine bagh
olmasj, i¢ kontrollerin de es zamanli olarak yiiriitiilmesi ve boylece hatalarin daha
ortaya ¢ikmadan tespit edilebilmesini saglamaktadir (Kablan, 2018:1570; Goker,
2023:50).

Makine dgrenmesi, bir problemi o probleme ait veriye gore modelleyen bilgisayar
algoritmalari olarak tanimlanmakta olup yapay zekanin bir alt tiirtidiir. En ytliksek
performansi almak lizere mevcut veri seti ve algoritmalarla model olusturmak
tizerine kuruludur. Bu sebeple ¢ok sayida makine Ogrenmesi yontemi
gelistirilmistir. Bunlardan bazilari; basit (naive) Bayes siniflandirici, k-en yakin
komsu algoritmasi, destek vektor makinalari, lojistik regresyon analizi, karar
agaclari, k-ortalamalar algoritmasi ve yapay sinir aglaridir. Bu yaklasimlardan
bazilar1 tahminde bulunma bazilar1 kiimeleme ve bir kismi da siniflandirma yapma
yetenegine sahiptir (Atalay ve Celik, 2017:161).

Makine Ogrenmesi, fatura ve diger belgelerle ilgili islemlerin daha hizh
yapilmasinda etkilidir. Cok sayida fatura ve belgenin hatasiz ve hizli bir sekilde
muhasebelestirilmesinde verilerin analiz edilmesi, faturalarin 6denmesi ve
yenilerinin liretilmesinde kullanilmaktadir. Bu durum isletmelere ciddi bir maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Ayrica makine 6grenmesi ile finansal tablolar tizerinde
hile denetimi yapmak daha kolay hale gelmekte ilk bakista hemen fark
edilmeyecek hata ve hileler, sezgisel olmayan davranis kaliplar tespit edilerek
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denetcilerin daha verimli sonuclar elde etmesini saglamaktadir (Sarigicek,
2019:1095;).

Big data (bliytk veri), olarak isimlendirilen bu kavram, bilgisayar teknolojilerinin
her gecen glin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan ¢ok biiytik hacimlerde, ¢ok hizli ve
cok cesitlilige sahip veri iiretimini tanimlamaktadir (Aslan ve Ozerhan, 2017:865).
Biiytik veri, belirli depolama zorluklar: olan ve genellikle hesaplamali yontemler
kullanilarak analiz edilmesi gereken, tipik olarak bir petabayttan (1015 bayt) daha
biiyiik olan son derece biiyiik veri kiimelerini tanimlamaktadir (Cockcroft ve
Russell, 2018:324). Big Data, 3V olarak anilan; hacim (volume), gesitlilik (variety)
ve hiz (velocity) unsurlarina sahipken ilerleyen siirecte veri kalitesi (verification)
ve veri degerinin de eklenmesiyle 5V unsurlarina sahip olmustur (Merig, 2020:99).
Son yillarda artan rekabet ortaminda ayakta kalmaya ¢alisan isletmelerin artan
ilgisiyle hayatimiza giren biiyik veri olgusu ayni zamanda isletmelere biiyiik
imkanlar sunmaktadir. Isletmeler, islem siirelerini kisaltma, dagiim ve lojistik
faaliyetlerde optimizasyon saglama, miisterilerin takibi, miisteri kayiplarini
engelleme, seffaf olma, miisteriye uygun hizmet ve mal sunumu gergeklestirebilme,
performanslarin1 gelistirme ve siirdiiriilebilir bir ekonomik yasam saglamak
amaciyla biiyiik veri analizleri yapmakta ve elde edilen bilgileri kullanarak zaman
ve maliyet kisitlarini kendi lehlerine cevirmektedirler (Akdogan ve Akdogan,
2018:4).

Blyiik veri ile saglanan teknolojik degisim ve donilisim silirecleri sonunda,
muhasebe islemlerinin yapilmasi, varlik ve kaynaklarin izlenmesi, i¢ kontrol
islemlerinde etkinligin artirilmasi, satis rakamlarinin takip edilerek sonraki
asamalar icin biitiin bu islemlerin raporlanmasi oldukc¢a kolay bir sekilde
yapilabilmektedir. =~ Ayrica muhasebe biriminde gergeklestirilen, kayut,
siniflandirma, takip ve dogrulama gibi islemler, dijitallesen is siiregleriyle birlikte
elektronik ortamda kisa siirede, topluca yapilabilen rutin faaliyetler halini alarak
hizla erisilebilir duruma gelmis ve bilginin her alanda kullanimi kolaylasmistir
(Yilmaz, Biilbiil ve Atik, 2017:95).

Bulut bilisim, network (ag) diyagramlarinda interneti simgeleyen bulut seklinden
esinlenilerek adi konulmus, internet iizerinden herhangi bir uygulamanin
cevrimici olarak ¢alismasidir. Bulut bilisim hizmetlerinin temel amaci, talep edilen
hizmeti kullaniciy1 teknik ayrintilara bogmadan zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak sunabilmektir (Oz, 2016:65). Bulut bilisim, bilginin ya da biiyiik miktardaki
verilerin bilgisayarlardan ziyade internet ortaminda depolanmasina imkan vererek
ihtiya¢ aninda internet ag1 tizerinden ulasilabilirligini saglamaktadir. Bulut bilisim,
isletmelerde veri toplama, siniflandirma ve isleme ihtiyaglarinin artmasi sonucu
bir ¢6ziim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Diinyanin hemen her yerinde isletmeler
artik farkinda olarak ya da olmayarak bulut bilisim kullanicilar1 haline
gelmislerdir. Bulut bilisim isletmelere 6n muhasebe islemeleri, stok, faturalama,
lcret ve insan kaynaklar1 yazilimlar1 gibi sayisiz hizmet sunmaktadir (Aksu,
2017:83). Bulut bilisimde 3 tip model bulunmaktadir. Yazilim hizmeti, hem
kurumsal hem bireysel kullanicilar i¢in eposta hizmeti, muhasebe, finans ve ofis
uygulamalarini da kapsayan web tabanli olarak giincel siiriimleriyle hizmet olarak
sunulan modeldir. Platform hizmeti, yeni uygulamalarin gelistirilebilmesi i¢in
yaratilan ortam hizmetidir. Hizmet saglayici, kullanicinin uygulamalarini
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gelistirecegi bir ortam, tamamlayic1 servisler ve alt yapr hizmeti sunmaktadir.
Altyap1 hizmeti modelinde ise hizmet saglayici kullaniciya iizerine isletim sistemi
ve diger yazilimlar kurabilecegi islemci giicii, bellek, depolama ve ag hizmetleri
sunmaktadir (Elitas ve Ozdemir, 2014:98).

Bulut muhasebe yapis1 sayesinde, islemlerin muhasebe sistemlerine otomatik
olarak giris yapilmakta ve mevzuatta meydana gelen degisiklikler sistemden
kolaylikla takip edilebilmekte, beyannameler cok daha kolay
diizenlenebilmektedir. Isletme  yoneticileri diledikleri ~zaman sisteme
erisebilmektedir (Aytekin, Erdogan ve Kavalci, 2016: 10). Bulut muhasebe
yazilimlarinin en 6énemli avantajlari, kullanim kolaylig1 ve diisiik maliyetler ile
muhasebe islemlerinde verimliligi artirmasi ve mobilite olarak gortiliirken, en zayif
yonti ise gizlilik ve veri giivenligi olarak gortilmektedir (Popivniak, 2019:176).

Teknolojinin ilerlemesi ile isletmecilik alaninda ortaya ¢ikan yeni dijital ve akill
coziimler oncelikli olarak muhasebe bilgilerinin kullanimini etkileyecektir.
Muhasebe mesleginde teknolojik ¢ozliimler hizla uygulama alani bulmaktadir.
Ayrica literatiirde de sikca e-muhasebe (e-accounting), bulut muhasebe (cloud
accounting), web muhasebesi (web accounting) ve gercek zamanli muhasebe (real-
time accounting) kavramlarina yonelik ¢alismalarin olmasi, bilgi teknolojilerinin
muhasebe alaninda yaygin kullanimi sonucu ortaya ¢ikmistir (Aytekin, Erdogan ve
Kavalci, 2016:53).

3. Muhasebe Paket Programlarinin Muhasebe Uygulamalarindaki Yeri

Muhasebe paket programlari, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'nde yer
alan Tek Diizen Hesap Plani’'nin ana ve yardimc1 hesaplar olusturularak muhasebe
kayitlarinin yapilmasini saglayan, ay sonu itibariyla mizanlariyla birlikte gelir
tablosu ve bilanc¢olarin diizenlenmesine yardimci olan, fazla karmasik olmayan
programlardir. Bu tiir programlarda, muhasebe modiillerinin yaninda iiretim,
maliyet, finansman, biitceleme vb. modiiller de bulunmakta olup isletmenin
ihtiyaclar1 dogrultusunda ek modiiller ekleme imkani da saglanmaktadir
(Omiirbek ve Bekgi, 2006:78).

Bilgisayarli muhasebe, muhasebe Kkayitlarini elektronik bir ortamda tutan ve
isletmeyi yonetmeye yardimci olan bir bilgisayar programlama modelidir. Barron’s
Accounting Dictionary tarafindan, muhasebe yazilimi; “bilgisayarlarda islemleri ve
hesap defterlerini kaydetmek, hesap bakiyelerini bulmak ve mali raporlari
hazirlamak i¢in kullanilir” olarak ifade edilmistir (Siegel, 2000).

isletmelerde bilgisayarla ilk uygulamalar muhasebe islemlerinde yapilmistir.
Tarihsel stlirecte 1950°1li yillarda bilgisayarlar, bazi muhasebe problemlerinin
¢ozlimiinde kullanilmis olmakla beraber yaygin olarak kullanimi 1960’ yillara
rastlamaktadir (Siirmen ve Dastan, 2007:4).

Muhasebe amacli ilk bilgisayar 1955 yilinda satilmis ve daha sonra 1978'de Kkisisel
bilgisayarlar icin bir paket program olarak Peachtree Software tanmitilmistir.
internet teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte muhasebe yazilimlarina olan
talep de artmistir. Bir muhasebe paket programi, elektronik bir ¢alisma sayfasi
lzerinde verileri satirlar ve sttunlar haline diizenleyen bir programdir. Her satir
ve sltunda hesaplamalar, formiiller, komutlar yer alir. Program karmasik
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operasyonlarin eksiksiz yonetilerek isletme muhasebesi ihtiya¢larinin ¢ogunu
karsilar ve diger yonetim sistemleri ile hizli bir sekilde entegre olabilir
(Marushchak, 2021:865-866).

Bilgisayar ve muhasebe yazilimlari, gliniimiizde isletme faaliyetlerinin her
asamasinda muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan en iist seviyede
kullanilmaktadir. Faturalarin kayit altina alinmasi, bor¢ ve alacaklarin takibinin
yapilmasi, stok takibi, finansal raporlarin hazirlanmasi, analiz edilmesi,
beyannamelerin diizenlemesi ve ihtiyac duyulan raporlarin hazirlanmas: gibi
bir¢cok islemin yapilmasinda muhasebe meslek mensuplarina yardimci olmaktadir
(Cetin ve Eren, 2014:84). Boylece muhasebe meslegi daha ¢ok analiz fonksiyonu
lizerine yogunlagmaktadir.

Muhasebe yazilim sistemleri, muhasebe bilgilerinin istenilen zamanda {iretilmesi
ve bu bilgilerle karar alacak gruplara sunulmasi agisindan kritik éneme sahiptir.
Wickramsainghe vd., (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, kullanici dostu, verimli
ve glvenilir is stiregleri saglayan paket programlarinin isletme performansina
etkisinin %66 seviyelerinde oldugu belirtilmistir (Wickramsainghe vd., 2017:6).

Muhasebe paket programlarini ticari, kurumsal ve bulut olarak siniflandirmak
mimkiindiir. Blyiik sirketler ve kurumlar verilerini giivence altinda tutmak icin
yuksek giivenlik seviyesine sahip, karmasik gorevleri yerine getiren biiyiik ag ve
karmasik muhasebe islevleri icin ticari yazihmlar kullanmaktadir. Internet
baglantisinin zayif ya da sinirli oldugu ya da hi¢ olmadig yerlerde bilgisayarlara
kurulan yazilimlar daha avantajlidir. Bulut muhasebe yazilimlar: yeni baslayanlar
ve kiiciik isletmeler arasinda popiiler hale gelmektedir (Marushchak, 2021:867).
Muhasebe paket programlarinda, SQL Server, Oracle, MYSQL gibi veri tabanlar1 da
kullanilmaktadir. Ayrica web/internet ara yuziini kullanarak (luca, zirve nova
gibi) hizmet veren muhasebe programlari da bulunmaktadir. Glinlimiizde yaygin
olarak kullanimi1 bulunmayan ancak ge¢mis yillarda kullanilan DOS veri tabanh
programlarda bulunmaktadir. Web tabanli yazilimlar daha ¢ok safari, chrome,
firefox, explorer, gibi tarayicilarla ¢alisabilen programlardir. Bu yazilimlarin en
o6nemli avantaji;; programin herhangi bir bilgisayara kurulmadan zaman ve
mekandan bagimsiz olarak kullanilabilmesi sebebiyle her yerden ve hizli bir
sekilde erisim saglanmasi1 ve programda yapilacak gilincellemelerin sunucu
tarafindan otomatik olarak yapilabilmesidir. Web tabanli yazilimlarin dezavantaji
ise, internetin kesilmesi ya da baglanti hizinin diisiik olmasi durumlari i¢in saglikli
bir internet alt yapisi gerektirmesidir (Kalafat, 2017).

Muhasebe paket programlari, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte degisim
gostermektedir. Bircok isim ve marka adi altinda muhasebe paket programlar:
bulunmakla beraber, isletmelere 6zel yapilan yazilimlar da mevcuttur. Ozel yazilim
ile yapilan muhasebe paket programlari, kendi biinyesinde muhasebe islemlerini
yapan isletmeler tarafindan tercih edilmekte olup, isletmenin tercihlerine bagh
olarak yazilim sirketlerine yazdirilan programlardir. Meslek mensuplari tarafindan
muhasebe biirolarinda genellikle hazir paket programlar kullanilmaktadir.
Programlar genel olarak stok, fatura, cari, ¢cek-senet, bordro, banka, muhasebe vb.
modiillerden olugmaktadir. Isletmelerde bu modiillerin bir¢cogu gelistirilmis
halleriyle kullanilmakta, muhasebe biirolarinda ise miikkellef profiline bagh olarak
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daha ¢ok muhasebe ve bordro gibi modiiller kullanilmaktadir (Cetin ve Eren,
2014:86-87).

Muhasebe yazilimlari, isletmelerin finansal islemlerini daha iyi yonetebilmesi icin
kullanilmaktadir. Capterra 2021 listesinde en iyi muhasebe yazilimlari, Dealer
Center, TrustBooks, Classe365, Synder ve Bench,olarak belirlenmistir
(https://www.capterra.com/accounting-software/). Businees.com sitesinde 2023
yilinin en ¢ok tavsiye edilen muhasebe yazilimlari, Xero, Quickbooks, Oracle New
Suite, Freshbooks olarak siralanmistir (www.businessnewsdaily.com).

isletmelerin finansal ve finansal olmayan verilerinin kayit ve analiz edilerek
raporlanmasi gelecekte daha da hizli ve karmasik bir duruma dénecektir. Bu
surecten sorumlu olan sirket yoneticileri ve mali islerden sorumlular, yeni bilgi
teknolojileri ile degisen is yontemlerine uyum saglayacak yeni donanimlara sahip
olmalidir. (Erturan ve Ergin, 2018:155). Bir muhasebe paket programinda beklenti
genel olarak, sorunsuz kurulum, kullanim kolaylig1 olmasi, kapsamli tablolar ve
belgelerin hazirlanabilmesi, satici ve glincelleme destegi olarak sayilabilir
(Rushinek ve Rushinek,1995:29). Ancak bu o6zellikler giiniimiiz teknolojisi i¢in
artik yeterli degildir. Muhasebe paket programlarinin dijital Uriinlere entegre
olabilmesi, istenilen verilere hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde ulasilmasindaki
aracilik roli, isletme yoneticilerine yeni nesil dijital iirin sunumu programlarin
kullanilabilirligini artirmaktadir.

4. Arastirma
4.1. Literatiir iIncelemesi

Muhasebe ve teknoloji birbiriyle olduke¢a iliskili konular olup literatiir
incelendiginde dijitallesmenin muhasebe alanina etkisi ile ilgili mesleki, egitim,
isletme performansi gibi bir¢ok farkli alanda ¢alismaya rastlamak miimkiindiir.

Erol (2005), Cetin ve Eren (2015), muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari
paket programlarla ilgili ampirik bir ¢alisma yapmistir. Calismada meslek
elemanlarinin paket program kullanimiyla ilgili daha fazla bilgilendirilmeleri,
programlarin sektorlere 06zgli uygulamalarla zenginlestirilmesi gerekliligi
vurgulanmistir.

Hyvonen, Jarvinen ve Pellinen (2006) calismalarinda yoénetim muhasebesi
bilgilerinin elde edilmesinde paket programlarin roli arastirilmistir. Kurumsal
kaynak planlamasi sistemi ve faaliyet tabanli maliyetlendirme yazilimi1 kullanan
cok uluslu bir sirkette vaka analizi yapilmistir. Calisma sonucunda, maliyet
muhasebesi paket program kullaniminin veri isleme ve teknik verimlilik
saglamanin yani sira degisime karsi direng gelistirmenin 6niine gegcmesinde faydal
olacagi tespit edilmistir.

Azih (2013) calismasinda, muhasebe egitimi almis kisilerin, is hayatinda elektronik
muhasebeye yonelik uygulamalarin faydalar1 ve gereklilikleri arastirilmistir.
Calisma sonucunda, katilimcilar elektronik muhasebe uygulamalarinin is hayati
icin onemli oldugunu, muhasebe egitimi sirasinda ytksek egitim kurumlarinin
elektronik muhasebe uygulamalarini iceren laboratuvar ortamlar1 ve paket
programlarinin saglanmasinin gerekli oldugu tespit edilmistir.
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Can ve Kiymaz (2016) calismalarinda, perakende satis yapan, Tiirkiye genelinde
subeleriyle perakende satis yapan bilylik 0Olcekli isletmelerle muhasebe
departmanlarinda bilisim teknolojilerinden faydalanma dizeyleri, kullanilan
teknolojilerin yeterliligi ve Endistri 4.0 ilgili goruslerini kapsayan bir miilakat
yapilmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin birbiriyle entegre olan sistemler
kullandig1 ancak isletme faaliyetleri icin yeterli olmadig1 ve her yeni dijital tabanl
akilli sistemlere agik olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Aulia (2018) c¢alismasinda teknolojinin gelismesiyle birlikte bircok meslek
biiyiiyecek ya da yok olacak olup muhasebe mesleginin de biiyiik 6l¢lide etkilenen
meslekle arasinda olacagl belirtilmistir. Yapilan ¢alismada, anket ve goriismeler
yoluyla veri toplanmis, muhasebe miifredatlarinda dijitallesmeyle ilgili
gelistirilebilecek problem ¢6zme, iletisim, zaman yonetimi, grup ¢alismasi gibi
yeteneklerin eklenmesi gerekliligi ortaya konmustur. Liyan (2013) benzer bir
calismada, muhasebe ders kitaplarinin akademik derslere teknoloji odakl icerik
kazandiracak ve yeni c¢agin ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde iyilestirilmesi
gerekliligini ayrica bilgi teknolojisinin uygulamali egitimde yer almasi ve buna
daha fazla zaman ve kaynak ayrilmasi sonucuna ulagmistur.

Dursun, Ektik ve Tutcu (2019), Yiicel ve Adiloglu (2019), Tiirker (2018), tutarve
Ergin (2018), Yardimcioglu Karahan ve Yoriik (2019), Tutar (2019), Sercemeli
(2018), Antepli (2018), Gulin, Hladika ve Valenta (2019) c¢alismalarinda
dijitallesme ve Endistri 4.0 kavramlari ele alinmistir. Yapilan nitel ¢calismalarda
muhasebe mesleginin dijitallesmeden en hizli etkilenecek meslek oldugu, biyiik
verinin kullanimi, bulut bilisim ve slirekli muhasebe, yapay zeka ve blockchain
teknolojisi gibi yeni kavramlarla meslekte dijital bir dontlisiim siirecinin yasanacagi
tespit edilmistir.

Murat ve Baral (2019) calismalarinda Gebze bolgesindeki isletmelerin
kullandiklar1 muhasebe programlarinin 6zelliklerini, bolgede anket uygulamasi
yaparak degerlendirmistir. Calismada meslek mensuplari tarafindan en ¢ok tavsiye
edilen program Luca olmus, isletmeler ise Sap gibi ERP programlarimi faydal
bulduklarini belirtmislerdir.

Hamad vd. (2021) calismalarinda muhasebe yazilimi kullanmanin KOBI'lerde
maliyetleri azaltmaya etkisi olup olmadigini incelemistir. Anket teknigi ile veri
toplanan calismada muhasebe yazilimlarinin isletme maliyetleri lizerinde pozitif
bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Biyiikarikan (2021), nitel bir calismayla teknolojik gelismeler kapsaminda yapay
zeka, blockchain, bulut bilisim ve big data kavramlarinin muhasebe melegi
tizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Calisma sonucunda teknolojinin muhasebe
meslegine etkilerinin ka¢inilmaz olmas1 sebebiyle meslek mensuplarinin
kendilerini bu alanda yetistirmeleri, meslege yeni baslayacaklar icin iiniversite
miifredatlarinda mutlaka bu konularin yer aldig1 derslerin okutulmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Literatiir incelendiginde, muhasebe mesleginin dijitallesme siirecinde 6nde gelen
mesleklerden biri oldugu ve dijital uygulamalarin meslekte ka¢inilmaz oldugu
goriulmektedir. Paket programlarla ilgili calismalar incelendiginde, programlarinin
dijitallesmesi ile ilgili calismalarin yetersiz oldugu tespit edilmistir.
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4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Muhasebe is ve islemleri, dijitallesen diinyaya en hizli ayak uyduran alanlardan biri
olmustur. Muhasebenin dijitallesmesi lizerine pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci, muhasebe paket programlarinin dijitallesen muhasebe islemleri
icerisindeki rollinii ortaya koymaktir. Bu kapsamda is piyasasinda en ¢ok tavsiye
edilen paket programlar saptanmis ve paket programlarin web siteleri incelenerek
fonksiyonlari, meslek mensuplarina sagladiklari dijital ¢éziimler, farkli yazilimlarla
entegre olabilme o6zellikleri ve genel olarak dijitallesmedeki yeri tespit edilmeye
calisilmistir. Literatiir incelendiginde muhasebe is ve islemlerinde dijitallesmenin
onemi uizerine pek cok ¢alisma bulunmaktadir. Bu anlamda ¢alisma, dijitallesme
penceresinden muhasebe paket programlariyla ilgili bir degerlendirme sunarak
literatiire katki saglayacaktir.

4.3. Arastirma Yontemi

Calismada nitel calisma yontemlerinden faydalanilmistir. Nitel arastirmalar, insana
iliskin alg1 ve olaylarin, sosyal gerceklikte ve dogal ortaminda derinlemesine
incelenmesinin esas oldugu, genellikle gozlem, goriisme, dokiiman ve sodylev
analizi veri toplama tekniklerinin kullanildig: farkl disiplinleri birlestiren biitiinciil
bir bakis acisina da sahip arastirmalardir (Baltaci, 2019:370). Calismada verilerin
degerlendirilmesinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizinde temel amag,
toplanan verileri aciklayabilecek kavramalara ve iliskilere ulasmaktir (Selguk vd.,
2014:433). Igerik analizinde, birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirilir ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir
bicimde organize edilerek yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Calisma kapsaminda 6ncelikli olarak konuyla ilgili anahtar kavramlar kullanilarak
basili ve elektronik kaynaklar taranmis, c¢alismanin kavramsal c¢ercevesi
olusturulmustur. Calismanin uygulama asamasinda internette yer alan Muhasebe
konulart ile ilgili web sitelerinde yapilan kullanici yorumlarn ve Facebook’ta en
yliksek liye sayisinin oldugu muhasebe meslek mensuplarinin olusturdugu grupta
paylasilan kullanici deneyimleri dikkate alinarak muhasebe is piyasasinda tavsiye
edilen paket programlar belirlenmistir. Calisma kapsaminda Facebook’ta yer alan
meslek mensuplari iiyelerin Eyliil 2023’te yaptig1 100 yorum incelenmis en ¢ok
yorum alan paket programlar siralanmistir. Bununla birlikte bilgisayar programi
incelemeleri yapan farkl internet sitelerinden muhasebe paket programlan ile
ilgili bilgi toplanmistir.

Calisma, web sitelerinde paylasilan icerikler ve Facebook’ta yer alan muhasebe
meslek mensuplarinin olusturdugu grupta muhasebe yazilimlari ile ilgili kullanici
tavsiyelerinin paylasildigt 100 yorum ile smirlandinlmistir.  Eylil 2023
tarihlerinde arasinda ilgili icerikler altinda yapilan konu dis1 yorumlar temizlenmis
ve muhasebe paket programlan ile ilgili deneyimlerin yer aldig1 yorumlar
calismaya dahil edilmistir.

4.4. Bulgular

Muhasebe paket programlariyla ilgili olarak literatiirde yapilan incelemeler
(Sirmen ve Dastan, 2007; Murat ve Baral, 2019; Tunca vd. 2015) ve internet
sitelerinde yapilan taramalar (multinet.com.tr, istanbulbogazicienstitu.com,
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mavvo.com.tr) sonucunda en ¢ok kullanilan muhasebe paket programlar asagidaki
gibi siralanmistir:

Logo e Logo
Eta e Zirve
Mikro e SAP

Dia e Akinsoft
Luca e Orka

Muhasebe paket programlarinin genel Ozelliklerini asagidaki gibi siralamak
mimkiintidiir:

Programlar kullanim amacina gére 6n muhasebe, genel muhasebe, mali
miisavir olarak cesitlendirilmenin yaninda, isletmeler i¢in biiytkliiklerine
gore de siiflandirmalar yapilmistir.

Programlarda sektorlere gore farkli uygulamalar iceren (insaat, turizm,
sanayii, insaat, egitim vb) versiyonlar bulunmaktadir.

Programlar bulut tabanli calisan versiyonlarda olup, ERP, CRM, insan
kaynaklar1 yonetimi, is¢i saghgi ve giivenligi, dokiiman, bordro, saha satis,
biitge, is akis yonetimi, veri analizi ve raporlama, is analitigi, e-doniisiim gibi
hizmetler sunulmaktadir.

Programlarda egitim linki yer almakta olup program kullanimiyla ilgili
egitim hizmetleri verilmektedir.

Programlarda satis sonrasi destek siireci islemekte olup, kullanicilar
yasadiklar1 problemlerle ilgili danisma hizmeti almaktadirlar. Bu hizmet
genellikle verilen destegin igeriginde gore fiyatlandirilmaktadir.

Programlar, modiillerle ¢alismakta olup kullanicinin istek ve ihtiyaglarina
bagli olarak modiil sayisi artirillabilmektedir ancak eklenen her modiil
programin maliyetini artirmaktadir.

Programlar genel olarak bulut tabanli iriinler sunmakta bilgilerin
depolanma ve saklanmasina yonelik dijital ¢oziimler icermektedir.

E-ticaret siteleri ile entegre c¢alisan programlar bu sitelerde yapilan
islemlerde kolay aktarim imkani sunmaktadir.

Programlarin demo versiyonlart mevcut olup yeni kullanicilar icin bir 6n
deneyim yasama imkani sunmaktadir.

Programlarda e-doniisiim hizmetleri yer almakta olup bu kapsamda e-
defter, e-fatura, e-arsiv, e-irsaliye, e-smmm, e-miistahsil vb. uygulamalar yer
almaktadir. Genel olarak program maliyetine ayr1 bir paket olarak
eklenmektedir.

Kullanic1 sayisi ile llkemizde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan
Facebook’ta yer alan, 113.600 {iyesi ile meslek mensuplari tarafindan yonetilen en
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yuksek etkilesimli bir grupta, tliyelerin muhasebe paket programlar1 hakkinda
yaptiklar1 (Eylil, 2023) 100 yorum incelenmistir. Yorumlar genel olarak
incelendiginde, meslek mensuplarinin dijitallesmeyle ilgili farkindaliklarinin
yuksek oldugunu, teknoloji uriinlerine yatirom yapmanin muhasebe meslegi icin
faydali ve gerekli oldugu ifadeleri dikkat cekmistir. Yapilan yorumlar icerisinde en
cok tavsiye edilen muhasebe yazilimlari: Luca (%50), Zirve (%20), Orka (%8), Eta
(%6), Gmsnet (%6), Netsis (%2), Dia (%2), SAP (%2) Logo (%2), Uyumsoft (%2)
olmustur. Yapilan yorumlarda programlarin 6ne ¢ikan 6zellikleri;

e Maliyetleri,

e E-doniisim hizmetlerinin yeterliligi (e-fatura, e-irsaliye, e-defter, e-arsiv,
emutabakat, emiistahsil, ebordro vb.),

e Kullanim kolayhg,

e Entegrasyon hizmeti,

e Kullanici dostu ara yuzler,
e Destek hizmetleri,

e Gilincelleme alma.

Paket programlarin kullanicilar icin olusturduklar iriinler Tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablo 1. Paket Programlarin Sunduklari Uriinler

Luca Mali Miisavir, Net (Kobiler I¢in), Koza (Kurumsal
(Web Tabanh) Coztumler), Rota, Entegrator

Zirve

(Paket Kurulum, Web Mali Miisavir, KOBI, E Déniisiim, Zirve Nova 2.0
Tabanli)

Orka (SQL Tabanh) SMMM, Firma

Eta (SQL Tabanli) Eta SQL, Eta V.8 SQL, Eta S.B., Eta Versiyon 7
Gmsnet (Paket Kurulum) Web Tabanli Uriinler, KOBI, E Doniisiim

Netsis ERP, Netsis3 Standard (Orta 6l¢ekli isletmeler
Logo Netsis (Paket Kurulum) icin),Netsis Wings Enterprise (Biiyiik Olcekli isletmeler
icin)Netsis Wings Entegre, Netsis 3 Bordro

Muhasebe, E Déniisiim, Stok-Depo, Uretim, Finans,

Dia (Bulut Tabanl) Magaza, Restoran, Servis, E Ticaret, CRM, Mobil Yonetim,
Otel

Sap Tlim isletmeyle ilgili bir cesit ERP programidir.

Logo (Paket Kurulum) B.ZB, ERP, CRM, IKY, E Doniisiim, Bordro, Depo Yonetim
Sistemi

Uyumsoft (Bulut Tabanl) Biiyiik isletmeler, KOBiler, Dijital Servisler

Paket programlarin web siteleri incelendiginde farkli yénleriyle iiriin
cesitlendirmesi yapildig1 tespit edilmistir. Programlar genel olarak, kullanici
profiline gore triin gelistirirken Dia, Logo kullanilan modiilleri esas alarak iiriin
gelistirmistir. Ayrica paket programlarin web sitelerinde gelistirilen Uriinlerde
ozellikle sunulan dijital ¢oziimlere vurgu yapilmistir.

Journal of Current Researches on Business and Economics, 2023, 13 (2), 151-170. 163



Paket programlarinin isletmeler igin tasarlanan versiyonlarinda isletmenin
biiytikliigiine bagh olarak icerik degismektedir. Kiiciik isletmeler icin, Mikrokom
programinda én muhasebe iiriinii sunulmustur. Isletmelere yonelik hazirlanan
tritinlerde genel olarak tiim isletme faaliyetlerine yonelik modiillerin yer aldig1
drinler olusturulmustur. Bu {riinlerin diger {riinlerle entegrasyonu da
saglanmaktadir. Bu paketlerde, insan kaynaklar1 yonetimi, demirbas yonetimi,
bordrolar, finansal raporlama, veri depolama gibi, veri analitigi, proje takibi,
lretim yonetimi, planlama gibi alanlarda dijital ¢6ziimler sunulmustur.

Kullanici1 yorumlarina gore, paket programlarin tercih edilmesinde en etkili faktor
programlarin maliyetleri olarak tespit edilmistir. Tavsiye edilen ilk 5 programin
mali miisavirler i¢in olusturduklari tiriin maliyetleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Muhasebe Paket Programlarinin Mali Miisavir Hizmetlerinin Maliyetleri

Paket

. Gmsnet
Progt_‘amlar}n Luca Zirve Orka Eta (Mikrokom)
Maliyetleri
Standart Paket 2.100 TL 9.950TL  6.400 TL 9.450 TL
E-defter Paketi 1.550 TL (Fiyata 15000  BilgiYok ) g6y
dahil) TL

Standart kullanim acisindan degerlendirildiginde en uygun paket program Luca
olarak goriilmektedir. Ancak paket program bedellerine yillik giincelleme ticretleri
dahil degildir. Ucretlendirmenin kullanicilarin tercihlerine gére degismesi
sebebiyle, fiyatlandirma bireysel olarak yapilmaktadir. Kullanicilarin isteklerine
baglh olarak eklenen modiiller (veri saklama, kurumsal ¢oziimler, entegrasyonlar,
e-fatura, e-arsiv, e-isrsaliye vb.) ile paket icerisinde yer almayan teknik destek ve
egitimler ayrica ticretlendirilmektedir.

Programlarin web siteleri incelendiginde en siirh bilgi ETA programinin web
sitesinde yer almaktadir. Muhasebe programlarinin dijitallesme siirecinde internet
kullaniminin en temel o6zelliklerden biri oldugu giinimiiz diinyasinda, paket
programlarin web sitelerinin hem uygulamacilar hem de alanda calisan diger
kisiler icin bilgilendirici 6zelliklerinin gii¢lii olmasi1 olduk¢a 6nemlidir.

Muhasebe paket programlarinda sunulan hizmetler genel olarak muhasebenin
klasik fonksiyonlarina yénelik olusturulmustur. ,TMS, TFRS, BOBI FRS, KUMI FRS
gibi finansal raporlama standartlarina yonelik uygulamalar, finansal analiz,
yorumlama, finansal projeksiyon olusturma gibi alanlarda paket programlarin
hizmet sunumlar1 sinirli kalmistir. Ayrica 2023 yihi itibariyle uygulanmasi soz
konusu olan enflasyon muhasebesi ile ilgili sadece Luca programinda bilgilendirme
yer almakta olup, diger programlarda enflasyon muhasebesi ile ilgili isletmelere ya
da mali miisavirlere sunulacak ¢6ziimlerle ilgili bilgiler bulunmamaktadir.

5. Sonug

Muhasebe meslegi, dijitallesme siirecinde en hizli1 degisimin yasandig1 alanlardan
biri olmustur. Bilginin doniisim hizi muhasebe bilgilerinin de donistimiini
etkilemistir. Dijital vergi dairesi uygulamasiyla birlikte muhasebe alaninda dijital
dontisiim daha da hiz kazanacaktir.
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Bu calismada, muhasebe is diinyasinda kullanici deneyimleriyle tavsiye edilen
muhasebe paket programlari, meslek mensuplarinin iiye olduklar1 Facebook
grubunda yapilan 100 yorum incelenerek tespit edilmis ve programlarin web
siteleri incelenerek turtinler, sunulan dijital ¢oziimler ve maliyetleri ile ilgili olarak
benzer ve farkli yonleri ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda ele alinan paket programlar, kullanic1 profiline bagl olarak
bir¢ok farkl dijital ¢6ziim sunmaktadir. En ¢ok tavsiye edilen program Luca olarak
tespit edilmistir. Burada yorum yapanlarin genel olarak muhasebe meslek
mensuplarindan olusmasinin etkisi oldugu yorumu yapilabilir. Murat ve Baral
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada da o6zellikle bagimsiz ¢alisan muhasebe
meslek mensuplar1 LUCA programini tavsiye etmistir. Calisma bu yontyle benzer
sonuglara ulagmistir.

Mali miisavir kullanicili iirtinlerde daha ¢ok muhasebenin kayit, siniflandirma,
raporlama ve beyanname hazirlamayla ilgili muhasebe kayitlarinin hizli, kolay ve
givenilir  bir sekilde yapilabilmesi, entegrasyonlar sayesinde vergi
beyannamelerinin, bordrolarin, mutabakatlarin  kolaylikla  yapilabilecegi
vurgulanmistir. Isletmelere yonelik hazirlanan iiriinlerde ise isletmenin tiim
departmanlarinin etkin yonetimine imkan verecek ERP, CRM gibi uygulamalar
iceren Uriinler hazirlanmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yaptiklart yorumlarda teknoloji yatirimi
gerekliligi 6n plana ¢cikmaktadir. Meslek mensuplari, dijital doniisiimiin bir pargasi
olmay1 kabullenmislerdir. Ancak paket programlarda sunulan dijital ¢oztiimlerle
ilgili aciklamalarda sadece “bulut bilisim” ifadesi kullanilmis olup, yapay zeka, big
data, nesnelerin interneti ve yontemleriyle ilgili olarak ozel ifadeler
kullanilmamuistir.

Paket programlarda, yeni dijital kavramlardan gibi olan bulut tabanl ¢6zlimler
sunulmustur. Programlarin bir kismi bulut tabanli da kullanilabilmektedir.
Verilerin depolanmasi icin daha ¢ok bulut veri alanlar1 olusturulmus ve ek bir
fiyatlandirma ile kullanicilara sunulmustur. Paket programlarin hepsinde e-
doniisiim kapsaminda e-fatura, e kayit, e beyan, e-defter gibi uygulamalara yer
verilmistir ve normal paketlerin disinda fiyatlandirilmaktadir.

Calismada sonucunda, muhasebe islemlerinin dijitallesme siirecine yonelik
cozlimler paket programlarda en {ist seviyede sunulmaya calisilmakla beraber
odak nokta muhasebenin geleneksel fonksiyonlar1 ve dogru beyan tizerine
yogunlasildig tespit edilmistir. Programlar web tabanl ¢alisan tirtinler gelistirerek
muhasebe is ve islemlerine mekan ve zamandan bagimsiz olarak erisim imkani
saglamaktadir. Bulut bilisimden faydalanarak veri saklama noktasinda ¢oziimler
sunulmaktadir. Ancak big datanin elde edilmesi ve analizi, finansal raporlama ve
yorumlama, gelecege yonelik projeksiyon olusturmada sunulan dijital ¢éziimler
sinirhidir. Paket programlar igeriklerine dahil edebilecekleri cesitli makine
O0grenmesi yontemleriyle finansal tahmin ve projeksiyon olusturmada katki
saglayacaktir.
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